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 جدذًذ ميان الخىىيً: -1

 2كعىطيىت -حامعت عبذ الحميذ مهشي المؤسسة : 

 ،الحجارية وعلوم الخسيير الاكخطادًتالعلوم   وليت:

 علوم ثجارية كعم:

 

  2016أوث  9االإؤسخ في  1169اللشاس سكم :  االإاظترسكم كشاس جأَيل ، 

  المحذد لبرهامج الخعليم لىيل  2022أهخىبش  17االإؤسخ في  1374اللشاس االإشحعي للخىىيً: اللشاس سكم

 شهادة ماظتر جخطظ حعىيم الخذماث 

 

 :  االإشاسهىن الآخشون -2

 االإؤظعاث الجامعُت الأخشي:

 لا ًىحذ 

 

ىت الأخشي:   االإؤظعاث الششٍ

  اث الخابعت لها. االإؤظعاث الاكخطادًتمخخلف  الىاشؿت في كؿاع الخذماث و االإذًشٍ

 

 الششواء الذولُىن الأحاهب :

  حذلا ًى 

 

/ 
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 إطاس وأَذاف الخىىيً: -3

 )خلل إحباسي( الخىظيم العام للخىىيً: مياهت االإششوع  –أ 

ىاث مخىفل بها مً كبل االإؤظعت )ظىاء مً هفغ فشكت  ىاث في االإاظتر أو وحىد جيىٍ في خالت اكتراح عذة جيىٍ

ً أخشي( ًشجى جدذًذ مياهت َزا االإششوع ملاسهت بالشعب ً أو فشق جيىٍ  الأخشي وفم الشيل الخالي:  الخيىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشترك لميدان: كاعذة الخعليم 

 والخسيير وعلوم ثجارية اكخطادًتعلوم 

 ثجاريةالفرع: علوم 

 

 

الحخصصات الأخرى الموجودة   

 : لمواءمةبالشعبة المعنية با

 الخسويق الفندقي والسياحي -

 .ماليت وججاسة دوليت -

 : لمواءمةالحخصص المعني با

 جسويق الخدمات 



              2024 - 2023العىت الجامعيت :         7         حعىيم الخذماثعىىان االإاظتر:             2كعىطيىت -االإؤظعت: عبذ الحميذ مهشي 

 

 أَذاف الخىىيً  -ب

لي  لُت، وفم االإفهىم الدعىٍ ً إلى مذ الؿلبت باالإفاَُم الأظاظُت للخذمت وخطابطها الدعىٍ يهذف َزا الخيىٍ

لُـاث والىظابل التي الخذًث، هما يهذف الى الترهيز االإعمم والخفطُلي على أَم الىمارج والأهظمت التي جفعش الآ

م خذماتهم الى االإعخفُذًً. وهزلً يهذف َزا االإعاق الى الخعمم في دساظت  م في حعىٍ ٌعخمذَا سحاٌ الدعىٍ

ً ًخمثل إرن في:  م والهذف مً الخيىٍ ان الخُىي لىظام حعىٍ م الخذماث باعخباسٍ الششٍ ج حعىٍ  خطابظ مضٍ

ض االإعاسف و االإياظب العلمُت االإخدطل عليها  -  في الؿىس الأوٌ )اللِعاوغ ( مً الخعلُم الجامعي؛حعضٍ

ل االإخفىكين  منهم في ما بعذ خىع غماس الترشح للذهخىسة  - جذعُم االإعخىي العلمي و االإعشفي للؿلبت مما ًؤَ

م الخذمي خاضت و  م عامت و الدعىٍ و بالخالي البدث العلمي في الجامعاث و االإعاَذ االإخخططت في الدعىٍ

 لمخابش العلمُت ؛  دعم الىفاءاث في ا

ً الذخل الىؾني  - و جىمُخه و جؿىس الخعشف بمياهت و دوس كؿاع الخذماث في الاكخطاد, همعاَمخه في جيىٍ

 ؛ المجخمع

يىن على اظخعذاد لخطمُم وجخؿُـ  -  في مجاٌ الخذماث، وٍ
ً
 فعالا

ً
جمىين الؿالب مً أن ًيىن معىّكا

ً ال  جيىٍ
ً
 للخعامل مع االإىخفعين بالخذمت مً الخذماث وجىصَعها والتروٍج لها و أًػا

ً
لا ؿالب لُيىن مؤَ

 خلاٌ بىاء علاكاث وؾُذة معهم بما ًدلم الأَذاف االإشترهت لأؾشاف الخعامل وافت.

ش االإؤظعت الخذمُت؛ -  جضوٍذ الؿالب باالإعاسف اللاصمت التي حعمذ له بىغع اظتراجُجُاث لخؿىٍ

ش العمل على اعذاد وجأَُل اليىادس والخبراث الخلىُت - لت واللادسة على الخؿىٍ في بىاء   والخميز والابذاع  االإؤَ

م مخؿىسة في االإؤظعاث الخذمُت.  اداءة حعىٍ

  االإؤَلاث و الىفاءاث االإعتهذفت -ج

ً االإلترح يهذف لخدعين االإعخىي العلمي للؿلبت مً خلاٌ البرهامج الثري والؿمىح االإخػمً في َزا  عشع الخيىٍ

م ال م العشع وجأَُلهم للدعىٍ فعاٌ لخذماث االإؤظعاث ووغع ظُاظاث و اظتراجُجُاث لخىمُت وشاؽ الدعىٍ

في اللؿاع الخذمي هما ًمىنهم مً مخابعت الذساظت في الذهخىساٍ أو البدث العلمي باليعبت للمخفىكين منهم 

 وجدعين فشص الخىظُف باليعبت للباقي.

 اللذساث الجهىيت والىطىيت للابليت الدشغيل  -د

خبرة للخىظُف في مخخلف االإؤظعاث الخذمُت ظىاء واهذ عامت  أو خاضت والتي أضبدذ الآن إمياهُاث مع

بداحت إلى إؾاساث راث هفاءاث وكذساث حعُير و حعىٍم عالُت الإىاحهت االإىافعت التي ًفشغها اكخطاد العىق و 

 ُت منها بما حشترؾه مًهما حشيل الششواث الأحىبُت التي جىىي الاظدثماس في الجضابش وخاضت الخذم العىالإت.
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 الجعىس هدى جخططاث أخشي  -ٌ

م الخذماث الؿلبت الزًً ت بجمُع  ٌعخلبل ماظتر حعىٍ جدطلىا على  شهادة اللِعاوغ في العلىم الخجاسٍ

ً ملاسب الخخطظإلى الخاسحُين الىافذًً جىحُه الؿلبت  هما ًمىً  اخخطاضاتها و الزًً ، إرا وان الخيىٍ

ىان إمياهُت مىاضلت الذساظت  لذيهم اَخماماث بلؿاع زا خعب الؤمياهُاث االإخىفشة. وَ الخذماث و الدعىٍم وَ

 بالدسجُل في الذهخىسة باليعبت للؿلبت ا الشاغبين في خىع مُذان البدث والبُذاغىحُا.

 مؤششاث الىجاعت  الإخابعت الخىىيً -و

 إعادة الىظش في البرامج باظخمشاس لخدعُنها وجذاسن الىلابظ؛ -

ً و معئىٌ الخخطظ م بين الخيعُ -  ؛جدذ إششاف و الجهاص الؤداسي  معؤوٌ الفشعحمُع أعػاء فشق الخيىٍ

ً؛ -  الاعخماد على أساء وجؿلعاث الؿلبت وجلُُمهم لىىعُت الخيىٍ

غ في اكتراخاث َُئت ا ت والاخز بعين الاعخباساظخؿلاع سأي الأظاجزة في الاحخماعاث البُذاغىحُ - لخذسَ

 ؛احخماعاث جدعين الجىدة

 ؛لذعم البرامج البُذاغىحُت الاعخماد على أساء و جؿلعاث إداسة االإؤظعاث الخذمُت -

ً بالخيعُم مع معؤوٌ الفشع - م الخيىٍ  . بشمجت احخماعاث و للاءاث جلُُمُت مع فشٍ
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  الؤمياهياث البششيت االإخىفشة: -4

 :لخأطير الذاخليا -1ب

ً هلترح في عشع الخيى كذساث الخأطـــــــــير:  - أ ادة  60ًٍ الخالي جيىٍ م الخذماث على الأكل في العىت الأولى  و ًيىن َزا العذد مششح للضٍ ؾالب وؾالبت في ماظتر حعىٍ

 .في العىىاث اللاخلت خعب الؿلب و الؤمياهُاث االإخاخت 

 لخأطـــير الذاخلي االإسخش للخىىيً في الخخطظ ا - ب

 الاظم والللب
 الاخخطاصشهادة 

 دهخىساٍ( -)ماحعخير
ــير( لشجبتا  طبيــــعت الخـــذخل )مداغــشة، أعـــمال مىحهــت، جأطـ

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار دهخىساٍ بً جشوي عضالذًً

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش ب دهخىساٍ ضذًم ليىذة

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ بىشىشت َبت

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ ظاميت غشبي

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ لفاًذة عبذ الله

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش ب دهخىساٍ ظياسي هىاسة 

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ بشاَيمي معيىت

شاء  مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ ابً ظيرود فاطمت الضَ

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش ب دهخىساٍ ابً الشيخ لفلىن سشيذة

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ ششفي مىطف

مال مىحهت ، جأطيرمداغشة ، اع أظخار مداغش أ دهخىساٍ حبلي َذي  

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش ب دهخىساٍ طشودي َاحش

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ كفشوش ي سيمت
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 مداغشة، جطبيم، أعمال مىحهت، جأطير التربطاث، جأطير االإزهشاث، أخشي)جىضح(.  *

 هذمطادكت اليليت أو االإع                                                                                                                                      مطادكت اللعم    

 

     

         

                                                                                                                                                 

 الخأطير الخاسجي -2ب

 

 * طبيعت الخذخل مؤظعت الاسجباط الشهادة الاظم والللب

    

    

    

 مداغشة،أعمال جطبيليت، أعمال مىحهت، جأطير التربطاث، جأطير االإزهشاث، أخشي)جىضح(. *

مطادكت اليليت أو االإعهذ                                مطادكت اللعم                                                                                                

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار معاعذ أ ماحعخير بىباح عاليت

مال مىحهت ، جأطيرمداغشة ، اع أظخار معاعذ أ ماحعخير بىعضيض وعشيً  

 مداغشة ، اعمال مىحهت ، جأطير أظخار مداغش أ دهخىساٍ عضيضي هزًش
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 الحىضلت الؤحماليت للمىاسد البششيت االإسخشة للخىىيً  -د

 

 الشجبت العذد الذاخلي العذد الخاسجي المجمىع

 أظخار الخعليم العالي 01 00 01

 أظخار مداغش أ 10 00 10

 أظخار مداغش ب 04 00 04

 أظخار معاعذ أ 02 00 02

 أظخار معاعذ ب 00 00 00

 أخشي * 00 00 00

 المجمىع 17 00 17

 * أخشي: معخخذمى الذعم والخلىيين

 الؤمياهياث االإادًت االإخىفشة للخىىيً في الخخطظ :-5

 المخابش البيذاغىحيت والخجهيزاث:  -أ

 : 1عىىان المخبر 

 كذساث الاظديعاب 

 الشكم  اظم الخجهيز العذد  االإلاخظاث

 1 عاث مطالعتكا 04 

 2 مياجب مجهضة للإعلام الآلي للخأطير 05 

 3 كاعاث الأعمال االإىحهت 35 

 4 مخابش البدث 03 

 5 كاعاث الؤهترهذ 03 

 ..........................:  2عىىان المخبر 

 كذساث الاظديعاب 

 الشكم  اظم الخجهيز العذد  االإلاخظاث

    

    

    

    

    

 

 



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   12          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 دًً التربظ والخىىيً في االإؤظعاث:ميا -ب

 مذة التربظ عذد الطلبت ميان التربظ

االإؤظعاث الاكخطادًت الىاشطت في كطاع 

 الخذماث

 أشهش6الى  3مً   /

 أشهش6الى  3مً  / الىوالاث العياخيت و االإؤظعاث الفىذكيت 

 أشهش6الى  3مً  / االإعدشفياث و العياداث الخاضت

نالبىىن  وششواث الخأمي  أشهش6الى  3مً  / 

 أشهش6الى  3مً  / مذًشياث العياخت، الىلل ، الصحت ...

 مخابش البدث لذعم الخىىيً االإلترح: -ج

 

 أ.د بىششيبت محمد 

 04/03/2013االإؤسخ في  242كشاس 

 

 04/03/2013 الخاسيخ :

 

 المخبر :مذًش سأي 

 

 

 

 

 

 

 

 مشاسيع البدث الذاعمت للخىىيً االإلترح:  -د

 

 جاسيخ نهاًت االإششوع جاسيخ بذاًت االإششوع سمض االإششوع ان مششوع البدثعىى 

لي وأزشٍ على  الابخياس الدعىٍ

جدلُم االإيزة الخىافعُت 

 -للمؤظعاث العُاخُت 

دساظت مُذاهُت لعُىت مً 

االإؤظعاث الفىذكُت على 

 معخىي كعىؿُىت

F01L01UN250220230004 01/01/2023 01/01/2027 

م العُاح  F01L01UN250220230006 01/01/2023 01/01/2027ي الشكمي الدعىٍ
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ودوسٍ في جيشُـ كؿاع 

دساظت  -العُاخت في الجضابش

خالت مىاكع الخىاضل 

 الاحخماعي

 

 الخىزيم االإخىفش في االإؤظعت الجامعيت و االإخعللت بعشع الخىىيً االإلترح  -و

ت و مىخبت اليلُت على مشاحع عذًذة و  حعىٍم بشيل مباشش بخخطظ مخىىعت جخعلم جدخىي االإىخبت االإشهضٍ

 و           خُث جػم هخب ومجلاث ودوسٍاث مخىىعت ومزهشاث جخشج مً معخىي اللِعاوغ واالإاظتر  ،الخذماث

للاظخفادة مً مخخلف االإشاحع  االإعخىدع الشكمي االإؤظعاحيهما جم اوشاء ، االإاحعخير والذهخىساٍأؾشوخاث 

  االإذسحت.
 الصخطيت و جىىىلىحياث الؤعلام و الاجطال االإخىفشة باالإعهذ أو اليليتالأعمال  فػاءاث -ٌ

منها  تجدخىي مىخبت اليلُت على عذد هبير مً الىخب االإخخططت باللغت العشبُت واللغاث الأحىبُت لاظُما  الفشوعُ

زا  في مخخلف االإىاد االإلترخت، وإغافت إلى رلً جخىفش مىخبت اليلُت على: ت وَ  والؤهجليزً

 جلاث والذوسٍاث االإخخططت باللغت العشبُت واللغاث الأحىبُت،الم -

ش و االإيشىساث مً حهاث ومىظماث مخخططت، -  الخلاسٍ

 .ٍسظابل ماحعخير ودهخىسا -

 مىاكع مخخططت في الاهترهذ -

 .Databasesكىاعذ معلىماث  -

ؾالب، هما جدخىي  30هما جدخىي اليلُت على كاعخين للإعلام الآلي مىضىلخين بالاهترهذ حعخىعب ول منهما 

 .data showمذسحاث مىضىلت بعاسع البُاهاث  10اليلُت على 

 

 دعائم الخعليم -ٌ

 

 * رهش االإىطاث الأخشي االإعخخذمت

 

هىع الأسغيت الشكميت  االإؤظعت  سابط الأسغيت الشكميت

*)مىدل........(   

https://elearning.univ-

constantine2.dz/elearning/index.php  

حامعت عبذ الخمُذ مهشي     

 2كعىؿُىت 

 مىطت مىدٌ 

L'espace e-learning UDL  

https://elearning.univ-constantine2.dz/elearning/index.php
https://elearning.univ-constantine2.dz/elearning/index.php


م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   14          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II -  للسداسياتبطاكت الخىظيم  
 

 2022 أهخىبش 17 االإؤسخ في 1474 ملحم اللشاس سكم

 ماظترة ًدذد بشهامج الخعليم لىيل شهاد

 "حعىيم الخذماث " جخطظ " علىم ججاسيتميذان "علىم اكخطادًت والدعيير وعلىم ججاسيت"، شعبت "
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 العذاس ي الأول: - 1

 عُىاٌ انًىاد وحذاخ انتعهيى

ذج
ص

لأس
ا

 

يم
عا

نً
ا

 

 انحجى انضاعي الأصثىعي
انحجى انضاعي 

 نهضذاصي

 أصثىعا( 15)

 *أخشي

 َىع انتقييى انتعهيى ًَظ

 دسوس
أعًال 

 يىجهح
 أعًال تطثيقيح

ي
ىس

ض
ح

 

ٍ
ع

 
عذ

ت
 

يشاقثح 

 يضتًشج
 إيتحاٌ

 وحذج تعهيى أصاصيح

 1.1انشيز: وخ أس 

 18الأسصذج: 

 8انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  65 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 5 انخحهُم الاطخزاحُجٍ وانخُافظٍ

 X  40% 60% 33طا  65 33طا  45 - 33ا ط 1 33طا  1 2 5 إدارة انًبُعاث وانمىي انبُعُت 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 إدارة انخذياث 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 إدارة انعلايت انخجارَت

 وحذج تعهيى يُهجيح

 1.1انشيز: وخ و 

 9الأسصذج: 

 4انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  65 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 5 1انخظىَك الأطانُب انكًُت فٍ 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 الاحصال وانخحزَز الإدارٌ

 وحذج تعهيى اصتكشافيح

 1.1س اانشيز: وخ 

 2الأسصذج: 

 2انًعايم: 

 - 33طا  1 2 2 حطبُماث فٍ انخظىَك انزلًٍ
 

 33طا  1
 X  40% 60% 33طا  5 33طا  45

 وحذج تعهيى أفقيح

 1.1انشيز: وخ اف 

 1الأسصذج: 

 1انًعايم: 

 - X X 100% 33طا  2 33طا  22 - 33طا  1 - 1 1 31نغت أجُبُت يخخصصت 

   30صا  367 30صا  337 30صا  1 30صا  10 30صا  10 15 30 يجًىع انضذاصي الأول

 

 شقح انثيذاغىجيح نهًادجوأعًال شخصيح تحذد يٍ انف عًم إضافي* 
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 العذاس ي الثاوي: -2

 عُىاٌ انًىاد وحذاخ انتعهيى

ذج
ص

لأس
ا

 

يم
عا

نً
ا

 

 انحجى انضاعي الأصثىعي
انحجى انضاعي 

 نهضذاصي

 أصثىعا( 15)

 *أخشي

 

 َىع انتقييى انتعهيى ًَظ

 أعًال يىجهح دسوس
أعًال 

 تطثيقيح

ي
ىس

ض
ح

 

ٍ
ع

 
عذ

ت
 

يشاقثح 

 يضتًشج
 إيتحاٌ

 صاصيحوحذج تعهيى أ

 2.1انشيز: وخ أس 

 18الأسصذج: 

 8انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  65 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 5 ابخكار وحطىَز انخذياث 

 X  40% 60% 33طا  65 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 5 إدارة جىدة انخذياث 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 حظىَك انخذياث انًانُت 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 إدارة علالاث انعًلاء

 وحذج تعهيى يُهجيح

 2.1انشيز: وخ و 

 9الأسصذج: 

 4انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  65 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 5 2الأطانُب انكًُت فٍ انخظىَك 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 يُهجُت إعذاد يذكزة انًاطخز 

 وحذج تعهيى اصتكشافيح

 2.1انشيز: وخ اس 

 2الأسصذج: 

 2انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  5 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 2 حظىَك انخذياث انعًىيُت

 وحذج تعهيى أفقيح

 2.1انشيز: وخ اف 

 1الأسصذج: 

 1انًعايم: 

 - X X 100% 33طا  2 33طا  22 - 33طا  1 - 1 1 32ت نغت أجُبُت يخخصص

     30صا  367 30صا  337 - 30صا  12 30صا  10 15 30 يجًىع انضذاصي انثاَي

 
 وأعًال شخصيح تحذد يٍ انفشقح انثيذاغىجيح نهًادج عًم إضافي* 
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 العذاس ي الثالث:   - 3
 

 عُىاٌ انًىاد وحذاخ انتعهيى

ذج
ص

لأس
ا

 

يم
عا

نً
ا

 

انحجى انضاعي  نضاعي الأصثىعيانحجى ا

 نهضذاصي

 أصثىعا( 15)

 أخشي*

 َىع انتقييى انتعهيى ًَظ

 دسوس
أعًال 

 يىجهح
 أعًال تطثيقيح

ىس
ض

ح

ي
 

ٍ
ع

 
عذ

ت
 

يشاقثح 

 يضتًشج
 إيتحاٌ

 وحذج تعهيى أصاصيح

 1.2انشيز: وخ أس 

 18الأسصذج: 

 9انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  135 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 3 6 حظىَك انخذياث انصحُت   

 X  40% 60% 33طا  135 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 3 6 حظىَك خذياث انُمم 

 X  40% 60% 33طا  135 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 3 6 انخظىَك انظُاحٍ و انفُذلٍ     

 وحذج تعهيى يُهجيح

 1.2انشيز: وخ و 

 9الأسصذج: 

 4انًعايم: 

 X 33طا  65 33طا  45 33طا  1 - 33طا  1 2 5 2ئُت بزيجُاث إحصا
 

 
40% 60% 

 X  40% 60% 33طا  55 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 4 انزلابت انخظىَمُت

 وحذج تعهيى اصتكشافيح

 1.2انشيز: وخ أس 

 2الأسصذج: 

 2انًعايم: 

 X  40% 60% 33طا  5 33طا  45 - 33طا  1 33طا  1 2 2 لاَىٌ الأعًال

 حذج تعهيى أفقيحو

 1.2انشيز: وخ اف 

 1الأسصذج: 

 1انًعايم: 

 - X X 100% 33طا  2 33طا  22 - 33طا  1 - 1 1 َذوة فٍ حظىَك انخذياث

   30صا  442 30صا  292 30صا  1 00صا  09 00صا  09 16 30 يجًىع انضذاصي انثانث

 
 

 دجوأعًال شخصيح تحذد يٍ انفشقح انثيذاغىجيح نهًا عًم إضافي* 
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 العذاس ي الشابع: - 4

 

 علىم اكخطادًت وعلىم الخجاسيت وعلىم الدعيير االإيذان :

 علىم ججاسيت : الفشع

 حعىيم سكمي الخخطظ:

 جشبظ في مؤظعت ًخىج بمزهشة جىاكش

 

 الأسضذة االإعامل الحجم العاعي الأظبىعي 

 30 04 ظاعت/أظبىعي 30 العمل الصخص ي 

 / / ظاعت/أظبىعي 03 ا خعب مىغىع االإزهشة(الذساظت االإيذاهيت )بمخخلف ضيغه

االإلخلياث )شهادة خػىس ملخلى أو دوسة جذسيبيت أو جىىيييت في العىت 

 الثاهيت ماظتر(
 / / ظاعت/أظبىعي 02

 / / ظاعت/أظبىعي 05 أعمال أخشي)جدذد خعب اللجىت البيذاغىحيت للخخطظ(

 30 04 ظاعت 600 أظبىع( 15)  4مجمىع العذاس ي 

 

 

ًشجى رهش الدجم العاعي الؤحمالي مىصع بين المخاغشاث والخؿبُلاث،  )  خىضلت شاملت للخىىيً: - 5

  :(للعذاظُاث الأسبعت باليعبت لمخخلف وخذاث الخعلُم خعب الجذوٌ الخالي
 

 

 و ث               ح ط  الأظاظُت االإىهجُت الاظخىشافُت الأفلُت المجمىع

 مداغشة د30 ظا247 ظا 135 د 30 ظا 67 00 ظا 450

 أعماٌ مىحهت د30ظا  202 د30ظا  112 ظا 45 ظا 45 ظا 405

 أعماٌ جؿبُلُت ظا  45 د30ظا  22 د30ظا  22 د30ظا  22 د30ظا  112

 عمل شخص ي ظا 795 ظا 360 ظا 15 د30ظا  7 د30ظا  1177

 عمل آخش)مدذد( ظا 450 ظا 105 ظا 45 00 ظا 600

 المجمىع ظا 1740 اظ 735 ظا 195 ظا 75 ظا 2745

 الأسضذة 84 27 06 3 120

ليل وخذة حعلُم الأسضذة%  %70 %22.5 05% %02.5 100%  
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III - البرهامج االإفطل ليل مادة 
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 الخذماث عىىان االإاظتر: حعىيم

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.1مض: وث أط الش 

الخدليل الاظتراجيجي والخىافس ياظم االإادة:   

 05الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 أَذاف الخعليم: 

تهذف َزٍ االإادة إلى جمىين الؿالب مً فهم أَمُت جدذًذ خاحاث وشاؽ الأعماٌ بشيل صخُذ واللُام بخدلُل 

 اجخار أي كشاس، شامل للبِئاث الذاخلُت والخاسحُت للمؤظعت كبل

إدسان أَمُت جلذًم خلىٌ مخىافلت مع اظتراجُجُت االإؤظعت و جىكعاث واخخُاحاث وشاؽ الاعماٌ وهزلً مع  

 المخُـ الخىافس ي،

حعلم هُفُت ججىب الىكىع في خؿأ خشق االإشاخل وضىلا إلى الخُاس الاظترالخُجي كبل الفهم الذكُم والشامل 

 جلابلهما في االإؤظعت، للفشص والتهذًذاث وإمياهاث التي 

 :ظِخمىً الؿلاب مً عىذ الاهتهاء مً َزٍ االإادة،

 .فهم اللشاساث الاظتراجُجُت التي جخخزَا االإىظماث واهدعابا للذسةعلى االإشاسهت في الخخؿُـ الاظتراجُجي .1

 .ششح االإفاَُم الأظاظُت واالإبادا واالإماسظاث االإشجبؿت بطُاغت الاظتراجُجُت و جىفُزَا .2

 .دمج وجؿبُم االإعاسف العابلت االإىدعبت في ضُاغت وجىفُز الاظتراجُجُت .3

 .جدلُل وجلُُم مىاكف االإىظمت باظخخذام مىظىسجدلُلي إظتراجُجي .4

 . إحشاء و جلذًم جدلُلا لبِئت الخىافعُت واظخخذامه في وغع وجىفُز اظتراجُجُت االإىظمت5

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

م، ا م الاظتراجُجي، مبادا الدعىٍ  لدعىٍ

 مدخىي االإادة: 

 ٌ  ملذمت الخدلُل الاظتراجُجي والخىافس ي المخىس الأو

 الخدلُل االإىكفي المخىس الثاوي

 الخدلُل الخاسجي: الفشص والخدذًاث المخىس الثالث

 الخدلُل الذاخلي: عىامل الخميز، خلم اللُمت واالإيزة الخىافعُت المخىس الشابع

 اث الاظتراجُجُت على معخىي االإىظمتالخُاس  المخىس الخامغ

 الخُاساث الاظتراجُجُت على معخىي وشاؽ الأعماٌ المخىس العادط

 الاظتراجُجُاث الدشغُلُت المخىس العابع
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لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 االإشاحع: 

1. Thomas L. Wheelen, J. David Hunger (2012), Strategic Management, Pearson Education, 

Inc, 13th edition. 

2. Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones&Melissa A. Schilling, (2015), Strategic Management, 

11th edition, Cengage Learning. 

3. Fred r. David and Forest r. David, (2017),  Strategic Management: A Competitive Advantage, 

Approach, Concepts and Cases, 16th Edition, Pearson Education 

4. Drummond, Graeme , (2001), Strategic marketing: planning and control. – 2nd ed, 

Butterworth-Heinemann 

ث حىهض،) .5 خ، 2001حشاسلض َُل وحاسٍ ( الاداسة الاظتراجُجُت: مذخل مخيامل، )مترحم( داس االإشٍ

 .Philip Kotler et al. (2020), Marketing 4.0: L'ère du Digital, De Boeck, .Belgiqueالععىدًت

6. Kotler, P., Setiawan, I., Kartajay, H., & Vandercammen, M. (2017). Marketing 4.0: le 

passage au digital. De boeck supèrieur.  

7. Siegel, C. F. (2004). Internet marketing: foundations and applications. Boston, MA: 

Houghton Mifflin 



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   22          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.1الشمض: وث أط 

  البيعيت اللىي إداسة االإبيعاث و اظم االإادة: 

 05الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 أَذاف الخعليم: 

 فهم عمليت البيع  وعلاكخه بالدعىيم 

 الخعشف على جلىياث  البيع  و أظغ هجاخه 

 فهم الجىاهب االإخعللت بالخىظيف والاخخياس والخذسيب والخدفيز لللىي البيعيت 

   جلىياث  عمليت البيع الخمىً مً مشاخل و  •

 اهدعاب الأدواث العمليت لخدعين أداء اللىي البيعيت في كطاع الخذماث •

 اهدعاب االإهاساث الاجطاليت  اللاصمت للخعامل مع الضبىن و العمل غمً فشيم •

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

  االإبادا العامت للدعُير •

لها الخمىً مً االإفاَُم العامت  للخذمت و حع •  ىٍ

 مدخىي االإادة: 

 ٌ  مذخل إلى إداسة االإبُعاث المخىس الأو

 الخيبؤ  وإعذاد االإىاصهاث في إداسة االإبُعاث                                                        المخىس الثاوي

 وظُفت الخخؿُـ البُعي في إداسة االإبُعاث المخىس الثالث

 ء البُعيسكابت وجلُُم الأدا المخىس الشابع

 الخىلُب عً الضبابً المخىس الخامغ

 جطمُم واخخُاس هلاؽ البُع المخىس العادط

 كىي البُع)االإعلىماث، الطفاث الصخطُت، اللذساث واالإهاساث( المخىس العابع

 جدفيز كىي البُع المخىس الثامً

ب  كىي البُع المخىس الخاظع  جىظُف وجذسٍ

 سكابت وجلُُم كىي البُع  المخىس العاشش

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)
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 االإشاحع: 

1.  David Jobber, Geoffrey Lancaster (2009), Selling and  Sales Management, 8th edition, 

Pearson Education, England  .    

2. Antonie Drotsky, Sales Management )2016(,  2nd edition, Juta, Cape Town, South Africa. 

3. Bill Donaldson, Sales Management  Theory and Practice (1998( , 2nd edition, Macmillan 

Press LTD, G British. 

االإعيرة لليشش والخىصَع (، إداسة االإبُعاث، داس2010مدمىد حاظم الطمُذعي، سدًىت عثمان ًىظف ) .4   

(، الأضىٌ العلمُت في إداسة االإبُعاث، داس وابل لليشش والخىصَع، الأسدن2010هاجي رًب معلا ) .5 . 

ت .6  .الطيرفي محمد، إداسة االإبُعاث ، داس الفىش الجامعي، الؤظىىذسٍ

عمان، الأسدن عشفت ظُذ ظالم، إداسة االإبُعاث والبُع الصخص ي، داس الشاًت لليشش والخىصَع، .7 . 

ابشاَُم عبُذاث محمد، خامذ الػمىس َاوي، خذاد شفُم: إداسة االإبُعاث والبُع الصخص ي، داس وابل  .8

 .2014لليشش والخىصَع، عمان، الأسدن، الؿبعت الخاظعت، 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.1الشمض: وث أط 

إداسة الخذماثاظم االإادة:   

 04الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 بعذ جللي َزٍ االإادة:

 فهم مياهت الخذماث في الاكخطاد و أَمُتها 

 فهم حىاهب الؤداسة والعملُاث الخاضت بئهخاج الخذمت و إداستها •

 االإىخجت للخذمتاهدعاب الأدواث العملُت لخدعين أداء االإىظماث  •

 اهدعاب االإعشفت اللاصمت لمخخلف االإهام االإعاَمت في إهخاج الخذمت و جلذًمها •

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت :  

 االإبادا العامت للدعُير و الاكخطاد •

لها  •  الخمىً مً االإفاَُم العامت  للخذمت و حعىٍ

 مدخىي االإادة: 

 ٌ  اكخطادًاث الخذماث المخىس الأو

 مفاَُم عامت عً الخذماث ثاويالمخىس ال

 مذخل لإداسة الخذماث المخىس الثالث

 إداسة الؿلب على الخذماث المخىس الشابع

 إداسة الخىصَع في الخذماث المخىس الخامغ

 إداسة الأظعاس في الخذماث المخىس العادط

 إداسة الىكذ في كؿاع الخذماث المخىس العابع

 Servicescapeإداسة بِئت الخذمت  المخىس الثامً

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 االإشاحع: 
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1. Marianne Abramovici, Sylvie Chevrier, Muriel Jougleux, Management des services : 

Conception, production et évaluation de la performance des services,  PUG, 2015 

2. Christopher Lovelock , Jochen Wirtz , Denis Lapert, Marketing des services, 7eme édition,  

PEARSON, 2014 

 2009خمُذ الؿاةي، بشير العلاق، إداسة عملُاث الخذمت،  داس الُاصوسي العلمُت،  .3
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 الأول العذاس ي:  

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.1الشمض: وث أط 

علامت الخجاسيتإداسة الاظم االإادة:   

 04الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

ا على أداء الششهت و معخلبلها - ت وهُفُت جأزيرَ  فهم لإداسة العلاماث الخجاسٍ

ش العلاماث الخجا - ت فهم لىُفُت جؿىٍ  سٍ

م  - ت وكُادتها فهم دوس الدعىٍ حعلم وجؿبُم العىاضش الأظاظُت لطُاغت إظتراجُجُت العلامت الخجاسٍ

ت  ومعؤولُاجه في اجخار اللشاساث االإخعللت بالعلامت الخجاسٍ

ت في  مجاٌ الخذماث -  فهم خطىضُت العلامت الخجاسٍ

ت بمخخلف ميىهاتها -  اللذسة على اكتراح علامت ججاسٍ

تاللذسة على حعُ -  ير علامت ججاسٍ

ت -  اللذسة على جلُُم علامت ججاسٍ

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

م الخذماثابًخىحب على الؿالب أن ًيىن ملما  م و حعىٍ  .الإبادا العامت للدعىٍ

 مدخىي االإادة: 

 ٌ ت المخىس الأو  مذخل هظشي للعلامت الخجاسٍ

ت و خماًتها المخىس الثاوي  إوشاء العلامت الخجاسٍ

ت ثالثالمخىس ال  كُمت العلامت الخجاسٍ

ت المخىس الشابع  سأط ماٌ العلامت الخجاسٍ

ت المخىس الخامغ  جمىكع العلامت الخجاسٍ

ت الالىتروهُت  المخىس العادط  العلامت الخجاسٍ

ت على ظلىن االإعتهلً المخىس العابع  جأزير العلامت الخجاسٍ

ت والخدالفاث ) المخىس الثامً  (cobranding, multibrandingجىظع العلامت الخجاسٍ

ت المخىس الخاظع ل العلامت الخجاسٍ  جذوٍ
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لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 االإشاحع:

1. Georges Lewi, Branding Management, Editions Pearson, 2005 

2. Jean-Noël Kapferer, The new strategic brand management, London and Philadelphia, 2008 

3. Chantal Lai Isabelle Aimé, La marque, Dunod.2016 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم االإىهجيت

 1.1الشمض: وث م 

1الأظاليب الىميت في الدعىيم اظم االإادة:   

 05ذ:  الشضي

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 : أَذاف الخعليم

 جطبيم الأظاليب الىميت في الاوشطت الدعىيليت 

  هيفيت جطبيلاث االإىدعباث في الاخطاء و جطبيلاث بدىر العملياث في جدىيل االإخغيراث الىىعيت في

 الدعىيم الى مخغيراث هميت ًمىً كياظها ة جلييم مذي هجاعتها .

 

  : االإعبلت االإطلىبت االإعاسف

 أظاظياث الدعىيم، الؤخطاء، بدىر العملياث. 

 

 :مدخىي االإادة

 مذخل للمىهج الىمي في الدعىيم . المحىس الأول 

 الخيبؤ بمبيعاث االإىخجاث الجذًذة المحىس الثاوي

 CPMالخخطيط لبرهامج حعىيلي: االإعاس الحشج  المحىس الثالث

 ىق: هظشيت الألعابجدليل الطشاع في الع المحىس الشابع

 حعىيم الخذمت: هظشيت خطىط الاهخظاس المحىس الخامغ

 جدليل كىاة الخىصيع: همارج الىلل والخىصيع المحىس العادط

 Digital Marketing Analyticsجدليل الدعىيم الشكمي   المحىس العابع

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن التر  طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60حُخي للذسوط )جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 :االإشاحع
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الطميذعي مدمىد و سدًىت عثمان ًىظف، الأظاليب الىميت في الدعىيم، داس االإىاهج لليشش ، عمان،  .1

2006  

عبذ الحميذ عبذ المجيذ البلذاوي، الأظاليب الىميت الخطبيليت في إداسة الأعمال، داس وائل ليشش و  .2

 2008الخىصيع، الأسدن،

 2004مؤيذ الفػل " الأظاليب الىميت في الؤداسة " داس الياصوسي ، عمان ،  .3

 2008الىعيمي، محمد، وطعمت، خعً الؤخطـاء الخطبيلـي ، داس وائـل لليشـش والخىصيع، .4

 2021بً لخػش محمد العشبي" مذخل الأظاليب الىميت في الدعىيم" داس اليشش الجذًذ  .5
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 ثالخذماعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم االإىهجيت

 1.1الشمض: وث م 

الاجطال والخدشيش الاداسي اظم االإادة:   

 04الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

  أَذاف الخعليم

 تهذف َزٍ االإادة الخعلُمُت إلى جدلُم االإىدعباث الخالُت: 

الإىظماث لاظُما الاجطاٌ الىخابي الزي ًخجعذ في جمىىه مً أن ًذسن الؿالب أَمُت الاجطاٌ في ا -

ش الؤداسي   .مهاساث الخدشٍ

 جدعين العملُت الاجطالُت باالإىظمت بىاء على ادساهه لأَمُت الاجطاٌ -

ش الأخشي )الأدبي، الفلعفي،الصخفي،العلمي( -  الخمُيز بين الأظلىب الؤداسي ملاس هت بأظالُب الخدشٍ

ت وفل - ش مشاظلت إداسٍ ت واللاهىهُتجدشٍ  ا للمشجىضاث الشيلُت واللغىٍ

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت 

ملما بىظابف الؤداسة أي الدعُير )الخخؿُـ، ذ أن ًيىن بادة لا َزٍ االإختى ًخمىً الؿالب مً دساظت مدخىي 

ى ما جم جىاوله في   وهزا الخمىً  حعُير االإؤظعت ومادةمذخل لإداسة الأعماٌ  مادةالخىظُم، الخىحُه واالإشاكبت( وَ

ى مخم الخعشع إلُه  ش باظخعماٌ البرامج االإىخبُت خاضت وَ  الؤعلام الآلي. في مادةالأولي مً أدواث الخدشٍ

 مدخىي االإادة: 

/غير لفظي: 3/هخابي، 2/شفىي أو لفظي، 1مفهىم الاجطاٌ )حعشٍف الاجطاٌ مع الؤشاسة إلى أشياله "  -

ف اجطاٌ االإىظمت/االإؤظعت؛ لغت الجعذ وما إلى رلً؛ عىاضش عملُت الاجط اٌ "مخؿـ الاجطاٌ"؛ حعشٍ

 أَمُت اجطاٌ االإىظماث(.

أهىاع اجطاٌ االإىظماث )الاجطاٌ الشامل للمؤظعت ًىلعم إلى أهىاع، مً أَمها: الاجطاٌ الذاخلي  -

 والاجطاٌ الخاسجي "الاجطاٌ الخجاسي، الاجطاٌ االإالي، الاجطاٌ االإؤظعاحي...الخ( 

ش الؤداس  - فه، أَمُخه،  الأظلىب الؤداسي ومميزاجه (مفهىم الخدشٍ  ي )حعشٍ
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ت  - ت )البُاهاث الشيلُت في الشظالت االإشفلُت، الخمُيز بين الشظالت الؤداسٍ البُاهاث الشيلُت للشظالت الؤداسٍ

ت راث الؿابع الصخص ي مثل الؿلباث الخؿُت(  االإشفلُت والشظالت الؤداسٍ

 ون مشحع، ضُغ العشع أو االإىاكشت، ضُغ الخاجمت(ضُغ الخعبير الؤداسي )ضُغ الخلذًم بمشحع وبذ -

ت ، الذعىاث، الاظخذعاءاث، حذاوٌ الؤسظاٌ، البركُاث - ت: الشظابل الؤداسٍ  االإشاظلاث الؤداسٍ

ش ؛وزابم الىضف و العشد و الخدلُل -  عشع خاٌ -مدػش -جلشٍ

ت الخىظُمُت: االإشاظُم، اللشاساث، االإلشساث -  .الىطىص الؤداسٍ

ت ا - ت: االإىاشير، الخعلُماثالىطىص الؤداسٍ  اعلان .ث الخىحيهُت، االإزهشالخفعيرً

ت -  االإطؿلخاث الؤداسٍ

ذ الؤلىترووي وأداة خذًثت للاجطاٌ داخل االإىظمت )ًشاعي الجاهب  - الاجطالاث الؤلىتروهُت عبر البرً

ذ الىترووي مً خُث هخابت االإىغىع  ش بشٍ ذ الىترووي مهني، وهزا مىاضفاث جدشٍ الشىلي لإوشاء بشٍ

ذ اداسج و  دًباحت الؤًمُل مً ضُغت للخلذًم والعشع والخخام( واليسخ االإشظلت  وجأهُذ لإظخلام البرً

 جىكُع اجىماجُيي(

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط )طشيلت الخلييم:   %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + إمخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

  االإشاحع:

ت، داس االإعشفت،الجضابشمميزا(. 2005. )بشاسمتمُلىد -  .2005ث االإشاظلاث والىزابم الؤداسٍ

 ، عمان، الأسدن.داس الُاصوسي  . الاجطاٌ في االإىظماث العامت (. 2018. )بشير العلاق -

ش الؤداسي واالإشاظلت (. 2017. )سشُذ خباوي - داس الىجاح للىخاب واليشش والخىصَع  .دلُل جلىُاث الخدشٍ

 .الجضابش

ني مىحه لفئاث الؤداسة،  (.2010. )سشُذ حُجُم ،بيسصاق لعش ، عمِش علي - ش الؤداسي، ظىذ جيىٍ الخدشٍ

ً معخخذمي التربُت وجدعين معخىاَم   وصساة التربُت الىؾىُت.، الدعُير، االإعهذ الىؾني لخيىٍ

ت )مطؿلخاث  (. 2006. )الجضابشب المجلغ الأعلى للغت العشبُت - دلُل وظُفي في إداسة االإىاسد البششٍ

ش الؤداسي  وهمارج( ت  ،ميشىساث المجلغ .الخدشٍ  .سباظت الخيىمت الجضابشٍ

ُبت غشاسمي - ش الؤداسي، دًىان االإؿبىعاث الجامعُت (.2012. )وَ  الجضابش. ، دلُل الخدشٍ

- Cajolet-Laganiere Gerard, Collinge Helene , Laganiere Pierre. (1997). La rédaction 

Technique, administrative, et sientifique. 3éme édition. Edition laganière. Hélène. 
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- Ferrandis Yolande. (2019). La rédaction administrative en pratique. 6 éme édition. eyrolles, 

France. 

- Garnett, J. (Ed.). (1997). Handbook of administrative communication (Vol. 63). CRC Press. 

- Kadyss  Roselyne, Nishimata Aline. (2020). Rédiger avec succès lettres, e-mails et 

documents administratifs 11éme édition. Gualino, Lextenso. 

- Libaert Thierry, Westphalen Marie-Hélène. (2012). Communicator : toute la 

communication d'entreprise, 6ème édition, Dunod. 
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 الخذماثىىان االإاظتر: حعىيم ع

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الاظخىشافيت

 1.1الشمض: وث أط 

جطبيلاث في الدعىيم الشكمياظم االإادة:   

 02الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 : أَذاف الخعليم

م مدخىاَا.جللين الؿلبت مخخلف الأظالُب الخذًثت في م •  جاٌ جطمُم االإىطاث الشكمُت، إداستها وحعىٍ

 الخعشف على اللىىاث الشكمُت المخخلفت ومضاًاَا وؾشق الخيامل فُما بُنها •

لي الفعاٌ؛ •  هُفُت دمج الىظابـ الشكمُت المخخلفت وإوشاء المخخىي الدعىٍ

ب وجدعين مدشواث البدث ؛ •  هُفُت جدعين مىكع الىٍ

 ث الدعىٍم الشكمي والخخؿُـ لىظابل الخىاضل الاحخماعي ؛هُفُت إوشاء خملا  •

م سكمُت فعالت •  اهدعاب االإهاساث والىفاءاث التي ظدعاعذ مذًشي االإعخلبل في حشىُل خؿت حعىٍ

  : االإعاسف االإعبلت االإطلىبت

 شكميالأظاظُاث خىٌ الدعىٍم ال •

 الأظاظُاث في الؤعلام الآلي •

 :مدخىي االإادة

 ٌ م الشكميمش  المخىس الأو  احعت الإبادا الدعىٍ

 جطمُم وجيشُـ االإىكع/االإخجش الشكمي المخىس الثاوي

م عير مدشواث البدث  المخىس الثالث  Search Engine Marketingالدعىٍ

ذ الؤلىترووي المخىس الشابع م عبر البرً  email marketingالدعىٍ

 Content Creation and Promotionضىاعت المخخىي و جشوٍجه  المخىس الخامغ

م عبر الهىاجف المخمىلت  المخىس العادط   m-marketingالدعىٍ

م عبر شبياث الخىاضل الاحخماعي  المخىس العابع  social media marketingالدعىٍ

م عبر الفُذًى المخىس الثامً  الدعىٍ

لُت المخىس الخاظع م مخعذد اللىىاث و غمان جىخُذ الشظالت الدعىٍ  الدعىٍ

م الشكمي و جدلُل البُاهاث الشكمُت  ؾشق  المخىس العاشش  كُاط خملاث الدعىٍ
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لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 االإشاحع:

• Christine Balagué, David Fayon, Facebook, Twitter et les autres..., Pearson, 2010. 

• Jean-Marc Decaudin, Jacques Digout, E-publicité, Dunod, 2011. 

• Thomas Faivre-Duboz, Raphaël Fétique, Web Conversions, Dunod, 2010. 

• Thomas Faivre-Duboz, Raphaël Fétique et Antoine Lendrevie, Le Web marketing, 

Dunod, 2011 

• Nicolas Malo, Jacques Warren, Web Analytics, Eyrolles, 2009 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الأول 

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأفليت

 1.1 أفالشمض: وث 

  01 لغت أحىبيت مخخططتاظم االإادة: 

 01الشضيذ:  

 01االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي + عً بعذ

 

 : أَذاف الخعليم

The program is designed for students majoring in Economics, Commerce, Management, 

Accounting and Finance who wish to improve their language skills in specific contexts. It focuses 

on providing students with a good mastery of the English language along developing solid 

competencies in the above-mentioned fields of expertise. The lessons cover a wide range of topics 

in each specialty. 

Each lesson is divided into two major axes. First, students are given a series of documents and texts 

both Written and Oral on the field of expertise. The written texts should not exceed 500 words. 

Second, students are given opportunity to deepen and strengthen the four language skills 

(Speaking, Reading, Listening, and Writing) crucial to good communication skills and essential to 

the fulfillment of their professional development. 

  : عاسف االإعبلت االإطلىبتاالإ

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4 and S5. They should have 

developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, namely, 

Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

 :مدخىي االإادة

  Services management  المحىس الأول 

  Sales management and sales force المحىس الثاوي

 Marketing Strategy and plan المحىس الثالث

 Marketing Communication المحىس الشابع

  Digital marketing tools  حىس الخامغالم
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 Research Marketing المحىس العادط

 Branding المحىس  العابع

   

 جلُم معخمش  طشيلت الخلييم:

 

 االإشاحع:

1. Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University 

Press, Second Edition. 

2. Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies 

and Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

3. Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. 

Pearson Longman. 

4. Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5. Business English pods 

6. J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper 

Collins Publishers. 

7. A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based 

Approach to business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th 

Edition. 

8. Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University 

Press, 2nd Edition. 

9. Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10. Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- 

Commerce. Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11. Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

12. J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th 

Edition. 



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   37          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثاوي

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

  2.1الشمض: وث أط 

 ابخياس و  جطىيش الخذماثاظم االإادة: 

 05الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 فهم  خطىضُت الابخياس -

 س و االإعاَمين في الابخياس جدذًذ مطاد -

 فهم خطىضُاث الابخياس في مجاٌ الخذماث -

ش   الخغ الؤبذاعي لذي الؿالب -  جؿىٍ

ش اللذسة على اكتراح خذماث حذًذة -  جؿىٍ

لُت االإىاظبت للخذمت الجذًذة - ش اللذسة على وغع الؤظتراجُجُت الدعىٍ  جؿىٍ

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

يىن مخمىىا مً مفهىم الخذمت، أن ًيىن ملًخىحب على الؿالب  م الخذماث وٍ ما باالإبادا العامت لدعىٍ

 .خطىضُاتها و دوسة خُاتها

 

 مدخىي االإادة: 

 ٌ  حعشٍف الابخياس وجطيُفاجه المخىس الأو

 دوس الابخياس باليعبت للمؤظعت المخىس الثاوي

 االإعاَمين في الابخياس ومطادسٍ المخىس الثالث

 Open innovation; User innovation; Crowdsourcing; Freeذًذة خىٌ الابخياس االإفاَُم الج المخىس الشابع

innovation 

 مشاخل عملُت الابخياس المخىس الخامغ

 اهدشاس وجبني الابخياس المخىس العادط

 خطىضُاث الابخياس في الخذماث وعىامل الىجاح المخىس العابع

ش خذمت حذً المخىس الثامً م في جؿىٍ  ذةمعاَمت الدعىٍ

 خماًت الابخياس المخىس الخاظع
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لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 االإشاحع: 

 Anders Gustafsson & al., Service Innovation, Business Expert Press, 2015 

  Laurent Hermel, Gérard Louyat, Innovation dans les services, Association française de 

normalisation, 2008 

 David Gotteland & al., L'innovation : de l'idée au lancement - Créer et développer un 

produit ou service nouveau, Dunod, 2017 

 Neil Woodcock   ,Merlin Stone   ,Bryan Foss  ( ,2003 ,) The Customer Management Scorecard: 

Managing CRM for Profit Hardcover – Download: Adobe Reader, Kogan Page. 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثاوي

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

  2.1الشمض: وث أط 

 اداسة حىدة الخذماثاظم االإادة: 

 05لشضيذ:  ا

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 الخعشف على مخخلف االإفاَُم االإشجبؿت بالجىدة -

 ISOالخعشف على مخخلف االإفاَُم االإشجبؿت بالخلُِغ و بمعاًيرالؤًضو  -

 الخعشف على مخخلف االإفاَُم االإشجبؿت بجىدة خذمت الضبىن وأبعادَا -

 حىدة الخذمتالخدىم في ؾشق كُاط  -

 الخدىم في إحشاءاث وخؿىاث جدلُم الجىدة في خذمت الضبابً -

ادة معخىٍاث الشغا والىلاء لذي العمُل وحعظُم سبدُت  - إدسان مذي إظهام حىدة خذمت الضبابً في صٍ

 االإىظمت

اث َزا االإلُاط ظِخمىً مً اهدعاب االإهاساث الخالُت  :بعذ دساظت الؿالب لمخخىٍ

 ISO 9001 في مجاٌ وغع هظام إداسة الجىدة خعب معُاس الؤًضو اهدعاب مهاساث  -

م حىدة خذمت الضبىن في مخخلف االإىظماث الخذمُت ظىاء واهذ عامت أو  - الخمىً مً كُاط وجلُُم وجلىٍ

 خاضت

 اهدعاب مهاساث في مجاٌ اظخخذام أدواث الجىدة -

 جىدةالخمىً مً جطيُف وكُاط جيالُف ال -

 زش حىدة الخذمت االإذسهت بشغا و ولاء الضبىن والشبدُتاللذسة على جدذًذ أ -

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

 :ًخؿلب اظدُعاب وفهم مداوس االإلُاط أن ًيىن للؿالب معاسف معبلت في االإلاًِغ الخالُت

 ملُاط إداسة ا لأعماٌ؛ 

 م؛  ملُاط مبادا الدعىٍ

 م الخذمي؛   ملُاط الدعىٍ

 .ملُاط الؤخطاء 
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 مدخىي االإادة: 

 ٌ  مذخل لإداسة الجىدة المخىس الأو

 أَمُت الجىدة المخىس الثاوي

ذي للجىدة المخىس الثالث  الخؿىس الخاسٍ

 ISOالؤًضو  ( ومعاًيرStandardizationالخلُِغ  ) المخىس الشابع

 حىدة خذمت الضبىن  المخىس الخامغ

 أبعاد حىدة الخذمت المخىس العادط

 همارج كُاط حىدة الخذمت المخىس العابع

 علاكت حىدة الخذمت االإذسهت بشغا و ولاء الضبىن والشبدُت المخىس الثامً

 أدواث الجىدة المخىس الخاظع

 جيالُف الجىدة المخىس العاشش

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 االإشاحع: 

1. D Mauch Peter, Service Quality Management: Theory and Application, 2009. 

2. Ishikawa Kaoru . (1996), La gestion de la qualité - Outils et applications pratiques: Outils et 

applications pratiques, , Ed Dunod, Paris, France 

3. Boeri D , Maîtriser la qualité Tout sur la certification et la qualité total Les nouvelles normes 

ISO 9001 version Décembre 2000, Ed. Maxima ,2001. 

(،إداسةالجىدة وخذمت العملاء،الؿبعت . الأولى، داساالإعيرة لليشش والخىصَع 2002خػير واظم خمىد ) .4

 والؿباعت، عمان، الأسدن

(، إداسة الجىدة وعىاضش هظام الجىدة، مشهض الشغا لليىمبُىجش، دمشم، 1999محمد خعً، بعام عضام) .5

 ظىسٍا
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثاوي

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

  2.1الشمض: وث أط 

 حعىيم الخذماث االإاليتاظم االإادة: 

 04الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

والخلىُاث االإخعللت بدعىٍم الخذماث االإالُت، والخعشف على  باالإفاَُم الؿلبت حعشٍف َى االإلُاط مً الهذف-

الإالي بفشوعه وأَمها اللؿاع االإطشفي وكؿاع الخأمين، مع الاخاؾت بخطىضُت الخذمت االإالُت ومخؿلباث اللؿاع ا

لها مُذاهُا.   حعىٍ

 عىذ اجمام بشهامج االإلُاط ظُيىن الؿالب مخمىً مً:و 

 فهم حُذ لللؿاع االإالي واَمُخه الاكخطادًت وجؿىساجه الخالُت؛  -

ت وخطابطها وأَمها الخذمت االإطشفُت وخذمت الخأمين وخذماث الاخاؾت بيل أشياٌ الخذماث االإالُ -

 الاظدثماس االإالي؛ 

لي الخذمي الخاضت باالإؤظعاث االإالُت - ج الدعىٍ  اللذسة على الخخؿُـ والخطمُم والخىفُز لأوشؿت االإضٍ

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

ا حعىٍم الخذماث التي جم جىاولها في ًخىحب على الؿالب أن ًيىن ملما بأظاظُاث الدعىٍم عمىما، ومباد

 العىت الثالثت لِعاوغ.

 مدخىي االإادة:

 ٌ  مذخل للمؤظعاث االإالُت  المخىس الأو

م الخذماث االإالُت المخىس الثاوي  مذخل لدعىٍ

 العىق االإالي:  الخجضبت ، الاظتهذاف ـ الخمىغع المخىس الثالث

 خذماث االإالُت دساظت ظلىن عمُل ال                 الشابع المخىس 

 االإىخج االإالي )الخذمت االإالُت( الخامغ المخىس 

 حععير الخذماث االإالُت             طالمخىس العاد

 جىصَع الخذماث االإالُت  العابع المخىس 

 جشوٍج الخذماث االإالُت  الثامً المخىس 
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 الأفشاد )الجمهىس(، العملُاث والذلُل االإادي الخاظع المخىس 

 الخذماث االإالُت الالىتروهُت         العاشش     المخىس 

 المخىس الخادي عشش   حعىٍم الخذماث االإطشفُت

 المخىس الثاوي عشش      حعىٍم الخذماث الخأمُيُت 

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 االإشاحع: 

1. Christine Ennew , Nigel Waite , Roisin Waite, Financial Services Marketing: An International 

Guide to Principles and Practice, Routledge; 3e édition (2017). 

2. MichelBADOC, Marketing Managementpour les societesfinancieres. Banques, sociétés 

d'assurance, Réinventer le marketing de la finance et du risque pour préparer le future, 

éditions d'Organisation, 1995 

3. Michel BADOC, Elodie Trouillaud,Le marketing bancaire et de l'assurance, 3eme 

éditionRevue Banque, 2013 

م الخذماث االإالُت،  إزشاء لليشش والخىصَع, الشاسكت,  .4  2008زامش البىشي واخمذ الشخىمي، حعىٍ

م الخذماث االإالُت، الششهت العشبُت االإخدذة للدعىٍم والخىسٍذاث،  .5  2010ظلُمان الجُىس ي، حعىٍ

م االإطشفي،  داس الخامذ لليشش والخىصَع، عمان, الأسدن، .6  .2005جِعير العجاسمت،الدعىٍ

م االإطشفي: مذخل اظتراجُجي, همي وجدلُلي, , داس االإىاهج, مدم .7 ىد الطمُذعي و سدًىه عثمان ،الدعىٍ

 .2005الؿبعت الأولى, 

م خذماث الخأمين، داس هىىص االإعشفت،  .8  2013معشاج َىاسي، حهاد بىعضوص، أخمذ مجذٌ، حعىٍ
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثاوي

 خعليم الأظاظيتاظم الىخذة: وخذة ال

  2.1الشمض: وث أط 

 إداسة علاكاث العملاءاظم االإادة: 

 04الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

والخىظع في فهم  العلاكت مع الضبابً الهذف الاظاس ي َى جللين الؿالب االإفاَُم والأظغ التي جلىم عليها إداسة

 الأوشؿت والأعماٌ االإشجبؿت بها 

 في نهاًت البرهامج ظِخمىً الؿالب مً:و

 اللذساث والىفاءاث واالإهاساث في َزا المجاٌ اهدعاب-

إلى الخفىق الخىافس ي وبالخالي  االإؤظعاحي وجؤديجؿىس مً الأداء  الضبابً أنفهم هُف ًمىً لإداسةٍ العلاكت مع -

 بً للمؤظعت ، هعب زلت وولاء الضبا

على  بُنها وضىلاحعشف الؿالب على االإيىهاث الاظاظُت التي جلىم عليها اداسة العلاكت مع الضبابً وهُفُت االإضج 

ج أخعً  .مضٍ

 .جبُان الذوس والأَمُت الىبيرة لإداسة العلاكت مع الضبابً في خُاة االإؤظعت

  اٌالىكىف على الخالاث العملُت للمؤظعاث الشابذة في َزا المج

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

مًخىحب على الؿالب أن ًيىن ملما ب مذخل لإداسة   -حعُير االإؤظعاث  -اكخطاد االإؤظعت  -مبادا الدعىٍ

 .الأعماٌ

 مدخىي االإادة: 

 ٌ م المخىس الأو  بالعلاكت  مذخل إلى الدعىٍ

 الضبابً مع العلاكت إداسة إلى مذخل المخىس الثاوي

لُت البُاهاث الضبابً )كاعذة مع العلاكت لإداسة الخدلُلُت واثالأد المخىس الثالث  Data base الدعىٍ

Marketing) 

 الضبىن  جلُُم و معشفت المخىس الشابع

  Interaction channels الضبىن  مع الخفاعل كىىاث المخىس الخامغ
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 الضبابً مع العلاكت لإداسة العملُت الأدواث المخىس العادط

 ير جلُُم أداء إداسة العلاكت مع الضبىن معاً المخىس العابع

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 االإشاحع: 

خعين ولُذ عباط وأخمذ مدمىد الجىابي، إداسة علاكاث الضبابً، داس الطفاء لليشش والخىصَع،  .1

 .2017ن، الأسدن، عما

لُت،  .2 م االإعشفي االإبني على إداسة علاكاث ومعشفت الضبىن الدعىٍ دسمان ظلُمان ضادق، الدعىٍ

 . 2012الخىصیع  و العلمیت لليشش االإعشفت هىىص  داس الأسدن ، عمان،

فىصي دباط العبادي، عمان ، الأسدن مؤظعت الىساق  َاشم الؿاةي، ظلؿان حجُم یىظف .3

 .2009لليشش والخىصَع 

م االإبني على االإعشفت، مؤظعت الىساق لليشش  محمد الىلشبىذي، هضاس عبذ المجُذ، فاسط .4 الدعىٍ

 2003، عمان، 1والخىصَع، ؽ

5. LaurenceChabry Florence Gillet-Goinard RaphaëlleJourdan, La boite à outils du 

Management de la relation client, 2ème Editions Dunod , 2017 

6. Rogen Baran, Christopher ZerresMichael Zerres, Customer Relationship 

Management, 2014 

7. Francis Buttle, Customer Relationship Management Concepts and Technologies, 

2ème Editions,2009 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثاوي

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم االإىهجيت

  2.1ض: وث م الشم

 2 اظم االإادة: الأظاليب الىميت في الدعىيم

 05الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 : أَذاف الخعليم

لُت. -  جؿبُم مخخلف الىمارج الؤخطابُت االإعاعذة على جدلُل البُاهاث الدعىٍ

 هخابجه.جىفُز همىرج الاهدذاس اللىحعتي ومعشفت اظخخذاماجه وجدلُل وجفعير         -

 جىفُز الخدلُل العاملي ومعشفت اظخخذاماجه وجدلُل وجفعير هخابجه.         -

 جىفُز جدلُل االإشهباث الأظاظُت ومعشفت اظخخذاماجه وجدلُل وجفعير هخابجه.         -

 جىفُز همىرج الخدلُل الخمُيزي ومعشفت اظخخذاماجه وجدلُل وجفعير هخابجه.         -

 مىرج الخدلُل العىلىدي ومعشفت اظخخذاماجه وجدلُل وجفعير هخابجه.جىفُز ه         -

م االإلخم الؤخطاةي          - جىفُز همىرج االإعادلاث البىابُت ومعشفت اظخخذاماجه وجدلُل وجفعير هخابجه عً ؾشٍ

AMOS. 

 

  : االإعاسف االإعبلت االإطلىبت

م، إخطاء ًخىحب على الؿالب أن ًيىن ملما ب  4، إخطاء 3أظاظُاث الدعىٍ

 

 :مدخىي االإادة

 ٌ   Logistic regressionهمىرج الاخخُاس االإىفطل: الخدلُل اللىحعتي  المخىس الأو

 Discriminant Analysisأدواث جلعُم العىق: الخدلُل الخمُيزي  المخىس الثاوي

 Cluster Analysisأدواث جلعُم العىق: الخدلُل العىلىدي   المخىس الثالث

 Factor Analysisخدلُل العاملي ال المخىس الشابع

 Principal Component Analysisجدلُل االإشهباث الأظاظُت   المخىس الخامغ

 Structural Equation Modelsهمىرج االإعادلاث البىابُت   المخىس العادط
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لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: عماٌ %( والأ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 :االإشاحع

 .اللاَشة: االإىخبت الأوادًمُت .SPSS (. الخدلُل الاخطاةي باظخخذام بشهامج2007أظامت سبُع أمين. ) .1

 (، الخدلُل العاملي الاظخىشافي والخىهُذي، داس االإعيرة، عمان، الأسدن2012امحمد بىصٍان جُغضة، ) .2

3. JL.Giannelloni & E.Vernette (2012), Etudes de marché, Vuibert, 3eme édition, Paris, France. 

4. M.CARRICANO, F.POUJOL (2009), Analyse de données avec SPSS, Pearson Education, 

Paris, France. 

5. J.STAFFORD,  P. BODSON (2006), L’analyse multivariée avec SPSS, Presses de l’Université 

du Québec, Canada. 
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 عذاس ي الثاوي:ال

 مىهجيت الخعليم:وخذة 

 االإادة :  مىهجيت إعذاد مزهشة االإاظتر

 04الشضيذ: 

 02االإعامل: 

 همط الخعليم: خػىسي

 

 حعطى الأولىيت الخامت لخذسيغ الطيغت الأولى 

 (1275الطيغت الأولى )مششوع جخشج بما ًخىافم مع اللشاس الىصاسي سكم 

 أَذاف الخعليم

ف الؿالب االإلاوٌ ضاخب فىشة مششوع بالخؿىاث الىاحب إجباعها مً أحل إعذاد  تهذف َزٍ االإادة إلى حعشٍ

مزهشة مششوع، ورلً مً خلاٌ حعله ًفىش جفىيرا عملي ومىؿلُا اججاٍ مخخلف عىاضش بىاء بدث مزهشة 

ث العلُم لىخابج البدث. وهزا خؿىاالخخشج الإؤظعت، بذاًت بخدذًذ االإشيل، ووضىلا إلى الخىزُم العلمي 

 الىاحب إجباعها في مخؿـ الأعماٌ ودساظت االإششوع.

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت 

ادة  ختى ًخمىً الؿالب مً دساظت مدخىي َزٍ االإادة لابذ أن ًيىن مخدىما في مىدعباث مادة مىهجُت و سٍ

 الأعماٌ )العىت الثاهُت لِعاوغ(، ومادة مششوع الخخشج لِعاوغ )ظىت زالثت لِعاوغ(.

 

 ادة: مدخىي االإ

م الاظخعاهت  -الخاحت -جدذًذ االإشيلالمحىس الأول: إشياليت االإششوع: - االإشاد جلبتها في العىق عً ؾشٍ

 بأدواث الخطمُم الخفىيري.

 -مً َى الضبىن  –جدذًذ الفئت االإعتهذفت المحىس الثاوي:  -

 جدذًذ اللُمت االإلترخت لضبىن. ما الزي ًبدث عىه الضبىن.المحىس الثالث:  -

 جدذًذ َُيل العملُاث أي رهش ما هي  خؿىاث إهخاج االإىخجشابع: المحىس ال -

 َُيل الخيالُف والأسباح -االإؤظعت-الذساظت االإالُت الإششوعالمحىس الخامغ:  -

  PESTEL ET 6 FORCES DE PORTER جدذًذ بِئت االإىظعتالمحىس العادط :  -

 SCRATCH TO PROTOTYPING–جطمُم الىمىرج الأوليالمحىس العابع:  -

 MVPجدذًذحىس الثامً: الم -
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لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط )طشيلت الخلييم:  %( 60جلُُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40والأعماٌ االإىحهت )

 

 االإشاحع:

ب: اظماعُل علي 2006أوما ظُياسان، ) - (، ؾشق البدث في الؤداسة، مذخل لبىاء االإهاساث البدثُت، حعشٍ

خ لل  .يشش، االإملىت العشبُت الععىدًتبعُىوي، داس االإشٍ

ش، االإلاٌ( وفم 2015إبشاَُم بختي. ) - (. الذلُل االإنهجي لاعذاد البدىر العلمُت )االإزهشة، الأؾشوخت، الخلشٍ

لت  ت وعلىم الدعُير، حامعت حامعت كاضذي مشباح IMRADؾشٍ ، ولُت العلىم الاكخطادًت والعلىم الخجاسٍ

 وسكلت.

ذ.(. أضىٌ الب1998أخمذ بذس. ) -  دث العلمي ومىاهجه. ووالت االإؿبىعاث. الؿبعت الشابعت، اليىٍ

 .(. الخفىير العلمي واالإىهجُت. مؿبعت دخلب، الجضابش1993خعً ملخم. ) -

. داس الهذي، عين ملُلت، 1(. مىاهج وأدواث البدث العلمي في العلىم الاحخماعُت. ؽ2007صسواحي سشُذ. ) -

 الجضابش،.

الأظغ العلمُت لىخابت سظابل االإاحعخير والذهخىساٍ. مىخبت الأهجلى  (.1996مدعً أخمذ الخػيري. ) -

ت، مطش.  االإطشٍ

- Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for business: A skill building approach. 

John Wiley & Sons. 

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : Presses 

universitaires de Louvain. 
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 الطيغت الثاهيت )مزهشة ماظتر هلاظيىيت(

  أَذاف الخعليم

ف الؿالب بالخؿىاث الىاحب إجباعها مً أحل إعذاد مزهشة الخخشج، ورلً مً خلاٌ  تهذف َزٍ االإادة إلى حعشٍ

بخدذًذ االإشيلت  وبىاء حعله ًفىش جفىيرا علمُا ومىؿلُا اججاٍ مخخلف عىاضش بىاء بدث مزهشة الخخشج، بذاًت 

 العلُم لىخابج البدث.فشغُاث خلها، ووضىلا إلى الخىزُم العلمي 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت 

ختى ًخمىً الؿالب مً دساظت مدخىي َزٍ االإادة لابذ أن ًيىن مخدىما في مىدعباث مادة مىهجُت )العىت 

 ِعاوغ(.الثاهُت لِعاوغ(، ومادة مششوع الخخشج لِعاوغ )ظىت زالثت ل

 مدخىي االإادة: 

ٌ  مىهج البدث العلمي: - فاث البدث، أَذاف البدث،  مشاحعت للأضى الأظاظُت )معنى البدث،  حعشٍ

خطىضُت البدث في الذافع في البدث، الخطابظ العامت للبدث، معاًير البدث الجُذ، أهىاع البدث، 

تالعلىم الاكخطادًت   (؛ والؤداسٍ

علمي، ما هي مشيلت البدث، اخخُاس االإشيلت، مطادس االإشيلت، جدذًذ الخفىير ال مشيلت البدث العلمي: -

 االإشيلت،  جلُُم االإشيلت؛

معنى مشاحعت الأدبُاث، الخاحت إلى مشاحعت الأدبُاث، أَذاف مشاحعت الأدبُاث،  مشاحعت الأدبياث: -

 مطادس الأدبُاث، وظابف الأدبُاث، هُفُت إحشاء مشاحعت للأدبُاث؛

فاث الفشغُت، ؾبُعت الفشغُت، وظابف الفشغُت، أَمُت  بىاء فشغياث البدث: - معنى الفشغُت، حعشٍ

الفشغُت، أهىاع الفشغُت، خطابظ الفشغُت الجُذة، االإخغيراث في الفشغُت، جدذًذ همىرج الذساظت، 

 ضُاغت الفشغُت ، اخخباس الفشغُت؛

لاخظت وجدلُل الىزابم هُفُت إحشاء االإعىخاث والاظخبُاهاث، االإلابلاث، االإ طشق حمع البياهاث: -

 والبدىر الأسشُفُت

فها، ؾشق أخز العُىاث، خطابظ العُىت الجُذة، حجم العُىت؛  اخخياس العيىاث: - معنى العُىت وحعشٍ

 الاظدشهاد والخىزُم في البدث العلمي؛

جدلُل البُاهاث الىمُت )الؤخطاء الىضفي ، الؤخطاء الاظخذلالي ، جدلُل  جلىياث جدليل البياهاث: -

هدذاس...(؛ الخدلُل الىىعي للبُاهاث )الخدلُل االإىغىعي ، جدلُل المخخىي ، ...(؛ مىاهج الؿشق الا 

 المخخلؿت
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عشع خلفُت الذساظت وجدذًذ الفجىة البدثُت، عشع أَمُت وأَذاف َييل وجىظيم ملذمت البدث:  -

 الذساظت، ...

 الاكخباط والتهميش واظخخذام االإشاحع  -

وضف إحشاءاث جطمُم البدث وعُىت وحمع البُاهاث، عشع للبدث:  َييل وجىظيم الؤطاس االإنهجي -

 خؿت جدلُل البُاهاث...

 َييل وجىظيم عشع هخائج البدث ومىاكشتها -

 َييل وجىظيم خاجمت البدث -

، الأشياٌ، االإلاخم، ...APA بطشيلت الخدشيش والخىزيم - ش البدث، االإشاحع، الجذوٌ  : جدشٍ

 فىياث العشع والؤللاء -

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوطم:  طشيلت الخليي والأعماٌ  (%60) جلُم معخمش + إمخدان نهاةي وٍ

 (%40)االإىحهت

 

  االإشاحع:

ش، االإلاٌ( وفم 2015إبشاَُم بختي. ) - (. الذلُل االإنهجي لاعذاد البدىر العلمُت )االإزهشة، الأؾشوخت، الخلشٍ

لت  ت وعلىم الدعُير، حامعت حامعت كاضذي ، ولُت العلىم الاكخطادًت والعلىم الIMRADؾشٍ خجاسٍ

 مشباح وسكلت.

ذ.1998أخمذ بذس. ) -  (. أضىٌ البدث العلمي ومىاهجه. ووالت االإؿبىعاث. الؿبعت الشابعت، اليىٍ

 .(. الخفىير العلمي واالإىهجُت. مؿبعت دخلب، الجضابش1993خعً ملخم. ) -

. داس الهذي، عين ملُلت، 1علىم الاحخماعُت. ؽ(. مىاهج وأدواث البدث العلمي في ال2007صسواحي سشُذ. ) -

 الجضابش،.

(. الأظغ العلمُت لىخابت سظابل االإاحعخير والذهخىساٍ. مىخبت الأهجلى 1996مدعً أخمذ الخػيري. ) -

ت، مطش.  االإطشٍ

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 
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- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : 

Presses universitaires de Louvain. 

- Gavard-Perret, M.-L., Gotteland, D., Haon, C., Aubert, B., & Jolibert, A. (2012). Méthodologie 

de la recherche en sciences de gestion : Réussir son mémoire ou sa thèse : Pearson. 

- Neuman, W. L. (2013). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches 

(7th ed.). Pearson. 

- Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students (8th 

ed.). Pearson. 

- Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach 

(7th ed.). Wiley. 

- Silverman, D. (2016). Doing qualitative research: A practical handbook (4th ed.). Sage 

Publications. 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي: الثاوي

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الاظخىشافيت

  2.1الشمض: وث أط 

 حعىيم الخذماث العمىميتاظم االإادة: 

 02الشضيذ: 

 02االإعامل: 

 خػىسي الخعليم:مط ه

 

 أَذاف الخعليم:

 فهم خطىضُت الخذمت العمىمُت •

م على اللؿاع العمىمي. •  فهم هُف ًمىً جؿبُم مبادا الدعىٍ

م  •  اللؿاع العمىمي مع خطىضُتاللذسة على جىُُف مبادا الدعىٍ

لُت لخملت في اللؿاع العمىمي •  اللذسة على وغع خؿت حعىٍ

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت: 

م -  االإام الؿالب باالإبادا العامت للدعىٍ

لها العامت للخذمتالخمىً مً االإفاَُم  -  .وحعىٍ

 

 مدخىي االإادة 

 ٌ م على اللؿاع العمىمي المخىس الأو  ملذمت: جىظُع هؿاق جؿبُم مبادا الدعىٍ

 حعشٍف وخطىضُاث حعىٍم الخذماث العمىمُت المخىس الثاوي

 ىمُت ظلىن معتهلً الخذماث العم المخىس الثالث

لي للخذماث العمىمُت المخىس الشابع ج الدعىٍ  االإضٍ

م الاظتراجُجي للخذماث العمىمُت المخىس الخامغ  الدعىٍ

 

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 االإشاحع: 
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1. Laurent Hermel,  Le marketing public, Economica , 1990 

2. Marine Le Gall-Ely, Le marketing public, e-theque, 2003 

3. Armel Severin Mbembo, Le marketing public dans le management des organisations 

publiques, Editions universitaires européennes, 2021Joe Wilson Schaefer, (2018), 

Content Marketing: Essential Guide to Learn Step-by-Step the Best Content Marketing 

Strategies to Attract your Audience and Boost Your Business Paperback  .  



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   54          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثاوي

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأفليت

 2.1الشمض: وث أف 

  02حىبيت مخخططت لغت أاظم االإادة: 

 01الشضيذ:  

 01االإعامل:  

 + عً بعذ همط الخعليم : خػىسي

 

 : أَذاف الخعليم

- Understand and analyse any document dealing with the fields of study. 

- Develop critical thinking skills related to analysis and decision-making. 

- Develop written skills in business contexts. 

     -    Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulary and phrases 

for their specific tasks. 

     -     Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

 

  :االإطلىبتاالإعاسف االإعبلت 

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4, S5 and S6. They should 

have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, 

namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

 

 :مدخىي االإادة

  Managing Service Quality ول المحىس  الأ 

  Financial services Marketing ثاويالمحىس  ال

  Customer Relationships management  ثالثالمحىس ال

  Public sector Marketing شابعالمحىس  ال

 Services Innovation and development الخامغالمحىس  

 

 م معخمش ُجلُ طشيلت الخلييم:
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 االإشاحع:

1.  Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University 

Press, Second Edition. 

2.  Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies 

and Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

3.  Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. 

Pearson Longman. 

4.  Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

5.  Business English pods 

6.  J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper 

Collins Publishers. 

7.  A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based 

Approach to business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition. 

8.  Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University 

Press, 2nd Edition. 

9.  Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10.  Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. 

Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11.  Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

12.  J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th 

Edition. 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.2الشمض: وث أط 

   حعىيم الخذماث الصحيت اظم االإادة: 

 06الشضيذ:  

 03االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 َى:ادة االإ مً الهذف          

م الخذماث الصخُت، الإفاَُمبا الؿلبت حعشٍف-  والخلىُاث االإخعللت بدعىٍ

ج - الخعشف على ؾبُعت الخذماث الصخُت وأهىاعها االإخعذدة، وظلىن معتهلً الخذماث الصخُت، واالإضٍ

لي الخذمي االإىاظب لهزا الىىع مً االإؤظعاث الخذمُت.  الدعىٍ

 ساجه الخالُت؛ الخذماث الصخُت وفشوعه وأَمُخه الاكخطادًت وجؿى  للؿاع فهم حُذ -

 فهم ظلىن معتهلً الخذماث الصخُت والاعخباساث الخاضت به؛ -

لي للخذماث الصخُت. - ج الدعىٍ  اللذسة على الخخؿُـ والخطمُم والخىفُز لأوشؿت االإضٍ

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت :  

م الخذماث بشيل خاص م عمىما، وحعىٍ م ًخىحب على الؿالب أن ًيىن ملما بأظاظُاث الدعىٍ ، والدعىٍ

 الاظتراجُجي .

 

 مدخىي االإادة: 

 ٌ م الخذماث الصخُت،)االإؤظعاث الصخُت، اَمُت حعىٍم الخذماث الصخُت،  مفهىم المخىس الأو حعىٍ

لي..الخ( جالدعىٍ  وظابفه، االإضٍ

لُت للمؤظعاث الصخُت  المخىس الثاوي  البِئت الدعىٍ

 ؿلب، الخجضبت،..الخ( ظىق الخذماث الصخُت )الاهىاع، مدذداث ال المخىس الثالث

 ظلىن معتهلً الخذمت الصخُت المخىس الشابع

ش الخذماث  المخىس الخامغ شة الخذمت الصخُت، جؿىٍ االإىخج الطخي )أهىاعه، خطابطه، دوسة الخُاة،صَ

 الصخُت،..الخ(

 حععير الخذماث الصخُت المخىس العادط
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 جىصَع الخذماث الصخُت المخىس العابع

 لخذماث الصخُت جشوٍج ا المخىس الثامً

 الذلُل االإادي العملُاث،الجمهىس )الأفشاد(،  المخىس الخاظع

م الخذماث الصخُت المخىس العاشش  .اظتراجُجُت حعىٍ

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 االإشاحع: 

م الخذماث الصخُت، داس االإعيرة لليشش والخىصَع, ظمير خعين الىاد  .1 ي، مطؿفى ظعُذ الشُخ، حعىٍ

 2016عمان،

م الطخي، ألفا دون لليشش والخىصَع، كعىؿُىت،  .2  2019أوعاعذ سغىان، الدعىٍ

م الخذماث الصخُت، داس الُاصوسي لليشش، عمان،  .3  2009زامش البىشي، حعىٍ

4. Thomas, R. K, Health services marketing: a practitioner's guide. Springer Science & Business 

Media, 2008 

5. Eric N. Berkowitz, Essentials of Health Care Marketing, Jones & Bartlett Learning, 2010 
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.2ث أط الشمض: و 

حعىيم خذماث الىللاظم االإادة:   

 06الشضيذ:  

 03االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 إلى : االإادة ٍهذف َزت

 الخعشف على مخخلف وظابل الىلل و َُاوله •

 فهم  خطىضُت خذماث  الىلل •

م خذماث  الىلل •  فهم خطىضُاث حعىٍ

ش اللذسة على :وبزلً   جؿىٍ

لي الإؤظعت هللجدلُل  • ج الدعىٍ  االإضٍ

 اكتراح خذماث حذًذة و جدعين حىدة الخذمت الخالُت في كؿاع الىلل •

ش إظتراجُجُت ولاء وسغا العملاء في كؿاع الىلل  •  الإعاسف االإعبلت االإطلىبت :  اجؿىٍ

م الخذماث •  الخمىً مً االإفاَُم الأظاظُت لدعىٍ

لي للخذماث • ج الدعىٍ  الخمىً مً عىاضش االإضٍ

 مدخىي االإادة: 

  ٌ  مذخل لخذمت الىلل )االإفهىم، الخؿىس، الأَمُت( المخىس الأو

 أهىاع وظابل الىلل و بيُاجه الخدخُت ( االإؿاساث، المخؿاث....( المخىس الثاوي 

 حعىیم خذماث الىلل و بيُاجه الخدخُت ( االإؿاساث، المخؿاث....( المخىس الثالث 

 الىلل االإضیج الدعىیلي لخذمت المخىس الشابع 

 دساظت ظلىن معخخذم وظابل الىلل المخىس الخامغ 

 حىدة خذمت الىلل وعلاكتها بشغا الضبىن  المخىس العادط 

 دوس جىىىلىحیا االإعلىماث والاجطاٌ  في حعىیم خذماث الىلل المخىس العابع. 

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)
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 االإشاحع: 

1. AFT, Le marketing appliqué au transport, Celse, 1991 

2. Rigas Doganis, Flying Off Course: Airline Economics and Marketing, 5th Edition,   Routledge, 

2019 

م الىلل الجماعي .3 شان لليشش -مذخل اظتراجُجي-لخىٌ ظامُت، حعىٍ  2016والخىصَع، الأسدن، .، داس الضٍ

اع، . -شماوي ظعذ الذًً ، جىظُم وإداسة الىلل .4 خ، الشٍ ، داس االإشٍ  2005الأظغ واالإشىلاث والخلىٌ

 2009عثمان ًىظف سدًىت، إداسة خذماث الىلل الجىي، داس ادلىاًج لليشش والخىصَع، عمان، الأسدن، . .5

ب، اللاًشة، مطش،دلشىدى مجذ ظلُمان، اكخطادًاث الىلل واالإىاضلاث، داس ا .6   .2003لفىش العشٍ
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 الخذماثعىىان االإاظتر: حعىيم 

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأظاظيت

 1.2الشمض: وث أط 

 العياحي والفىذقيدعىيم الاظم االإادة: 

 06الشضيذ:  

 03االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 و أهىاعها فهم خطىضُت العُاخت هخذمت •

م العُاحي •  و الفىذقي فهم خطىضُت الدعىٍ

 و الفىذقي فهم  ظلىن االإعتهلً العُاحي •

م مع خطىضُت اللؿاع العُاحي •  اللذسة على جىُُف مبادا الدعىٍ

لاث الىحهت العُاخُت • لي مبني على مؤَ  اللذسة على  جطمُم عشع حعىٍ

لي خاص باالإشافم ال •  عُاخُتاللذسة على  جطمُم عشع حعىٍ

لي العُاحي مع الفئاث المخخلفت للمعتهلً العُاحي •  الخمىً مً جىُُف العشع الدعىٍ

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

 االإبادا العامت للدعُير و الاكخطاد • 

لها  •  الخمىً مً االإفاَُم العامت  للخذمت و حعىٍ

 

 مدخىي االإادة: 

 توالفىذكُ تالمخىس الأوٌ : الطىاعت العُاخُ

م العُاحي والفىذقي: االإبادا ا  خطابظ الخذماث العُاخُت والفىذكُت-لمخىس الثاوي : الدعىٍ

م في اللؿاع العُاحي والفىذقي لُت وبدىر الدعىٍ  المخىس الثالث : هظم االإعلىماث الدعىٍ

 المخىس الشابع: ظلىن العمُل العُاحي والفىذقي: الأفشاد واالإؤظعاث

 لعُاحي والفىذقي، الاظتهذاف والخمىغعالمخىس الخامغ : جلعُم العىق ا

 المخىس العادط : ظُاظت االإىخجاث العُاخُت والفىذكُت

 المخىس العابع : حععير الخذماث العُاخُت والفىذكُت

  المخىس االثامً : جىصَع الخذماث العُاخُت والفىذكُت
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 المخىس الخاظع : جشوٍج الخذماث العُاخُت والفىذكُت

م العُاحي والفىذقي: الأفش  العاششالمخىس   اد ، العملُاث والذلُل االإادي في الدعىٍ

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 االإشاحع: 

1. Philip Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Marketing du tourisme et de l'accueil, 

Pearson, 2016. 

2. Isabelle Frochot , Patrick Legohérel, Marketing du tourisme Construire une stratégie 

efficace, Dunod, 4eme édition, 2018 

3. Micah Solomon, The Heart of Hospitality: Great Hotel and Restaurant Leaders Share Their 

Secrets, Select Books Inc, 2016 

م العُاحي، ؽ .4  2008، داس وابل لليشش و الخىصَع، عمان، 3محمد ابشاَُم عبُذاث، الدعىٍ
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 عىىان االإاظتر: حعىيم الخذماث

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم االإىهجيت

 1.2الشمض: وث م 

  2إخطائيت اظم االإادة: بشمجياث 

 05الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 خػىسيهمط الخعليم : 

 

 أَذاف الخعليم: 

لُت. SPSSالخدىم في بشهامج  -  واحشاء مخخلف العملُاث الاخطابُت االإعاعذة على جدلُل البُاهاث الدعىٍ

 اللذسة على احشاء اخخباساث االإلاسهت والعلاكت.       -

  جىفُز همىرج الاهدذاس البعُـ واالإخعذد وجدلُل وجفعير هخابجه.        -

 

 الإطلىبت : االإعاسف االإعبلت ا

م، إخطاء    4، إخطاء 3أظاظُاث الدعىٍ

 

 مدخىي االإادة: 

: مذخل إلى البرمجُاث  الؤخطابُت وآلُاث عملها -  المخىس الأوٌ

  SPSS الؤخطاةيالمخىس الثاوي: جؿبُلاث بشمجُت الخدلُل  -

 EVIEWSالمخىس الثالث: جؿبُلاث بشمجُت الخدلُل اللُاس ي  -

 ...( AMOS, SMARTPLSالىمزحت باالإعادلت البىابُت: )المخىس الشابع: جؿبُلاث بشمجُاث  -

 ، ...( NVIVO ،MAXQDAالمخىس الخامغ: جؿبُلاث بشمجُاث الخدلُل الىُفي: ) -

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) امخدانجلُُم معخمش + طشيلت الخلييم:  %( والأعماٌ 60نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت )

 االإشاحع: 

- Agung, I. G. N. (2011). Time series data analysis using EViews. John Wiley & Sons. 

- Griffiths, W. E., Hill, R. C., & Lim, G. C. (2012). Using EViews for principles of econometrics. 

John Wiley & Sons, Inc. 

- Jackson, K., & Bazeley, P. (2019). Qualitative data analysis with NVivo. Sage. 
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- Mehmetoglu, M., & Jakobsen, T. G. (2022). Applied statistics using Stata: a guide for the 

social sciences. Sage. 

- Mueller, R. O., & Hancock, G. R. (2019). Structural equation modeling. Routledge/Taylor & 

Francis Group. 

- Pallant, J. (2020). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using IBM 

SPSS. McGraw-hill education (UK). 

- Rädiker, S. (2020). Focused analysis of qualitative interviews with MAXQDA: Step by step. 
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 عىىان االإاظتر: حعىيم الخذماث

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم االإىهجيت

 1.2الشمض: وث م 

  الشكابت الدعىيليتاظم االإادة: 

 04الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

لُت  ومشاكبت الاوشؿتمشاحعت  -  في العىق  ومياهت االإؤظعتالدعىٍ

لُت بين الأَذاف االإعؿشة لمخخلف  وجلُُم الأداءحعلُم الؿلبت هُفُت جشحمت االإعؿُاث  - الأوشؿت الدعىٍ

 والىخابج المخللت

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

لي مشاكبت الدعُير و  ج الدعىٍ  االإضٍ

 

 مدخىي االإادة: 

 ٌ لُت المخىس الأو  مذخل للشكابت الدعىٍ

 FCSجلُُم الأداء و مؤششاث عىامل الىجاح  المخىس الثاوي

 االإؤششاث المخىسٍت  المخىس الثالث

لي  المخىس الشابع ج الدعىٍ  مؤششاث االإضٍ

 جدلُل الاهدشافاث في سكم الأعماٌ   المخىس الخامغ

لُت  المخىس العادط  جدلُل الاهدشافاث في الخيالُف الدعىٍ

لُت  المخىس العابع  لىخت اللُادة الدعىٍ

  بعؼ االإؤظعاثجؿبُلاث في جلُُم أداء  المخىس الثامً

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) جلُم معخمش + طشيلت الخلييم: %( والأعماٌ 60امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)
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 االإشاحع: 

 

م الخدلُل و الخخؿُـ والشكابت، داس االإىاهج  ،الطمُذعي مدمىد حاظم ، العاعذ ًىظف .1 إداسة الدعىٍ

2006 . 

لُت، مذخل إلى  .2 جىىىلىحُا االإعلىماث"  إزشاء لليشش جِعير العجاسمت و محمد الؿاةي "هظم االإعلىماث الدعىٍ

     .2008والخىصَع  الأسدن 

ت ،  .3 م " الذاس الجامعُت ، الؤظىىذسٍ غ " بدىر الدعىٍ  . 2004  2005زابذ عبذ الشخمان ادسَ



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   66          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 عىىان االإاظتر: حعىيم الخذماث

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الاظخىشافيت

 1.2 أطالشمض: وث 

 الأعمال كاهىن  اظم االإادة:

 02الشضيذ:  

 02االإعامل:  

 همط الخعليم : خػىسي

 

 أَذاف الخعليم: 

 

 االإعاسف االإعبلت االإطلىبت : 

 االإذوي و اللاهىن الىجاسي  جخظ اللاهىن االإعشفت االإؿلىبت والتي جمىً الؿالب مً مىاضلت َزا الخعلُم 

 

 مدخىي االإادة: 

 . مُيزٍ عً اللىاهين االإشابهت له ) ججاسي، اظدثماس ، مالي ، خذماث...الخ(: مفهىم كاهىن الاعماٌ و جالمحىس الأول  

ت راث المحىس الثاوي ت راث الطلت بيشاؽ اكخطاد و حعُير االإؤظعت ) اكعام الششواث الخجاسٍ : الاعماٌ الخجاسٍ

 الأشخاص و الأمىاٌ، اللاهىن الخىحُهي للمؤظعت الطغيرة و االإخىظؿت ...الخ(

ت العمىمُت و الخاضت ،  وشاؽ الىظاؾت  :المحىس الثالث ت ) الخجاس و الششواث الخجاسٍ اشخاص البِئت الخجاسٍ

 االإالُت البىىن و ششواث الخأمين (

نها ، أضىافها ، إداستهاالمحىس الشابع ت: جيىٍ  . : الششواث الخجاسٍ

 : االإؤظعت الىاشئت في شيل ششهت االإعاَمت البعُؿت . المحىس الخامغ

 

 

لاط معذٌ االإادة بالىصن الترحُخي للذسوط ) ييم:طشيلت الخل %( والأعماٌ 60جلُم معخمش + امخدان نهاةي وٍ

 %(40االإىحهت)

 

 االإشاحع:

 .2011هادًت فػُل، اللاهىن الخجاسي، الؿبعت الخادًت عشش، دًىان الؿبىعاث الجامعُت، الجضابش،  .1

 .1981اث الجامعُت ، الجضابش، أخمذ مدشص، اللاهىن الخجاسي، الؿبعت الثاهُت، دًىان االإؿبىع .2

ت، الخاحش، المخل الخجاسي، دًىان االإؿبىعاث الجامعُت، الجضابش،  .3  .1983عباط خلمي، الأعماٌ الخجاسٍ
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 .1972ظمُدت الللُىبي، االإىحض في اللاهىن الخجاسي، داس الثلافت العشبُت للؿباعت واليشش، اللاَشة،  .4

 2013س الفىش الجامعي، مطش مطؿفى هماٌ ؾه ، أضىٌ اللاهىن الخجاسي، دا .5

 2012أهشم ًامليي، اللاهىن الخجاسي، إزشاء لليشش والخىصَع، مىخبت الجامعت، الأسدن،  .6

ذاس محمد َاوي، الخىظُم اللاهىوي للخجاسة، االإؤظعت الجامعُت للذساظاث، مطش،  .7  1997دوٍ

 2003والخىصَع، الجضابش،ضالح فشخت صساوي، اليامل في اللاهىن الخجاسي الجضابشي، ابً خلذون لليشش  .8

  2000عماس عمىسة، الىحيز في ششح اللاهىن الخجاسي الجضابشي، داس االإعشفت، الجضابش، .9
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 عىىان االإاظتر: حعىيم الخذماث

 العذاس ي:  الثالث

 اظم الىخذة: وخذة الخعليم الأفليت

 1.2الشمض: وث اف 

 حعىيم الخذماثاظم االإادة: هذوة في 

 01الشضيذ:  

 01االإعامل:  

 + عً بعذ همط الخعليم : خػىسي
 

 أَذاف الخعليم: 

لُت الخذًثت االإادة  ٍهذف َزت - ف الؿالب باالإىغىعاث الدعىٍ االإعخجذة في مجاٌ  واالإعاضشة واللػاًاإلى حعشٍ

م  م الخذماث،الدعىٍ  وحعىٍ

لُت الخذًثت و خاضت في كؿاع الخذماث -  .الخمىً مً االإفاَُم و االإىغىعاث الدعىٍ

  

 عبلت االإطلىبت : االإعاسف االإ

م و حعىٍم الخذماث  أظاظُاث الدعىٍ
  

 مدخىي االإادة: 

 ٌ م في كؿاع الخذماث  المخىس الأو  أخلاكُاث الدعىٍ

م الاحخماعي  المخىس الثاوي  الدعىٍ

م الأخػش  المخىس الثالث  الدعىٍ

م العُاس ي المخىس الشابع  الدعىٍ

اض ي المخىس الخامغ م الشٍ  الدعىٍ

 م العلاسي الدعىٍ المخىس العادط

م العطبي   المخىس العابع   Neuromarketingالدعىٍ

مُ الخىينِ إلى االإاض ي(    المخىس الثامً م الشحعيُّ (حعىٍ  Marketing of nostalgiaالدعىٍ

م الفاخش(  المخىس الخاظع م الترف )الدعىٍ  Luxury marketingحعىٍ

جيىن خذًثت و لم ًخم الخؿشق إليها في  ًمىً إغافت مىاغُع لها علاكت بالخخطظ على أن المخىس العاشش

  االإلاًِغ الأخشي 
 

 جلُم معخمش  طشيلت الخلييم:
 

 االإشاحع: 
Contemporary issues in marketing and consumer behaviour Elizabeth Parsons, Pauline Maclaran, Andreas Chatzidakis

Routledge, NY, USA, 2017. 
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 الشابع : العذاس ي

 أظاظيت : خعليمال وخذة

 دساظت ميذاهيت  جخىج بمزهشة ماظتر جىاكش : االإادة

 30 الشضيذ:

  4: االإعامل

 وعً بعذ همط الخعليم: خػىسي

 

  جليم معخمشطشيلت الخلييم:  
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IV-  العلىد / الاجفاكياث 

 

 لاًىحذ
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V- ظيرة راجيت مخخطشة 

 يل شخظ مً الفشكت البيذاغىحيت االإعىيت بالخىىيً في الخخطظل

 )الخأطير الذاخلي والخاسجي(
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 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 هثح تىشىشح  الاصى وانهقة:

 ب قضُطيُح   1982/ 06/ 09تاسيخ و يكاٌ انًيلاد:      

 constantine2.dz-hiba.bouchoucha@univانثشيذ الانكتشوَي وانهاتف: 

3551938943 

 أانشتثح: أصتار يحاضش 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 انشهاداخ:) انتذسج و يا تعذ انتذسج و تاسيخ انحصىل عهيها و انتخصص...انخ(

 لظُطُُت .  -يانُت جايعت يُخىرٌ خظُُز حخصصاننُظاَض عهىو  شهادة 2333طُت  -

 أو انبىالٍ -انعزبٍ بٍ يهُذٌ جايعت حخصص يُاجًُج انًؤطظت شهادة ياجظخُز  2338طُت  -

 .عبذ انحًُذ يهزٌ-2جايعت لظُطُُت  حخصص إدارة أعًالعهىو شهادة دكخىراِ  2318طُت  -

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:

 طُت أونً ياطخز حظىَك انخذياث. نطهبتحظىَك فُذلٍ  -

 نطهبت طُت أونً ياطخز حظىَك انخذياث.وانًخىططت  انصغُزة الأعًال إدارة -

 طُت أونً ياطخز حظىَك انخذياث. انذونُت نطهبت الأعًال إدارة -

 َذوة انخخصص نطهبت طُت راَُت ياطخز حظىَك انخذياث. -

 طخز حظىَك طُاحٍ وفُذلٍجغزافُا طُاحُت نطهبت طُت راَُت يا -

 نطهبت طُت رانزت حظىَك. انخظىَك بحىديُهُت  -

 نطهبت طُت رانزت حظىَك. انخظىَمُت انًعهىياث َظى  -

 .انظُت راَُت عهىو حجارَت نطهبت انخظىَك -

 .انظُت راَُت عهىو حجارَت انًُهجُت نطهبت -

 .نطهبت انظُت راَُت عهىو حجارَت الخصاد انًؤطظت -

 .ت انظُت راَُت عهىو حجارَتنطهب حظُُز انًؤطظت -

 

 

 

mailto:hiba.bouchoucha@univ-constantine2.dz
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 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 صذيق نيُذجالاصى و انهقة: 

 

 ب قضُطيُح   1981/ 02/ 09تاسيخ و يكاٌ انًيلاد:      

 

 ine2.dzconstant-linda.seddik@univانثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: 

0772554486 

 بانشتثح: أصتار يحاضش 

 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 

 انشهاداخ:) انتذسج و يا تعذ انتذسج و تاسيخ انحصىل عهيها و انتخصص...انخ(

 جايعت يُخىرٌ لظُطُُت .   يانُتحخصص  انخظُُز شهادة نُظاَض عهىو   2332طُت  -

 أوث طكُكذة. 23جايعت  حظُُز انًؤطظاث خُز شهادة ياجظ 2337طُت  -

 .عبذ انحًُذ يهزٌ 2جايعت لظُطُُت  لخصادَتاشهادة دكخىراِ عهىو عهىو  2322طُت  -

 

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:

 حظُُز يؤطظاث نطهبت انظُت  راَُت عهىو حجارَت -

 بحىد انخظىَك نطهبت انظُت  رانزت حظىَك -

 حظىَك إنكخزوٍَ )حطبُك( طُت نطهبت انظُت  رانزت حظىَك -

 إدارة علالاث انشبائٍ نطهبت  ياطخز حظىَك انخذياث وياطخز فُذلٍ وطُاحٍ -

 بحذ ودراطت انظىق نطهبت  ياطخز حظىَك انخذياث   -
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 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 البيانات الشخصية:
 الاسم: عالية 
 المقب: بوباح 
 قسنطينة  1981جانفي  03اريخ الازدياد:ت 
 والهاتف البريد الالكتروني :constantine2.dz-alia.bobah@univ  
 0776103162 

 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 الحصول عميها و التخصص...الخ(الشهادات:) التدرج و ما بعد التدرج و تاريخ 
 ، قسم عموم التسيير 4102-4102مسجمة سنة أولى دوكتوراه عموم،السنة الجامعية  -
 4100ماجستير عموم تجارية، تخصص "تسويق" ، جويمية  -
 ليسانس عموم تسيير، تخصص "مالية"، دورة جوان. -
 .4111بكالوريا شعبة عموم الطبيعة والحياة، دورة جوان  -

 (:الخ......المدرسة المواد)  المهنية لبيداغوجيةا الكفاءات
 المقاييس المدرسة: رياضيات المؤسسة، رياضيات مالية، بحوث العمميات، مدخل لمتسير -
نائب رئيس قسم الجدع المشترك بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد  -

 .4102سبتمبر  إلى 4102جانفي  14من يوم  4مهري قسنطينة
رئيس قسم الجذع المشترك بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري  -

 .4140إلى سبتمبر  4102من أكتوبر 4قسنطينة
 مهري  الحميد عبد جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم بكميةانخجارَت  عمومال قسم رئيس -

 َىيُا هذا. إلى 2021.دَظًبز21 من4قسنطينة
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   75          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 هذي جثهيالاصى و انهقة: 

 قضُطيُح ـ: ت             1984ياي  29  تاسيخ و يكاٌ انًيلاد:    

 

 @constantine2.dz-univhouda.djebliانثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: 

0541402615 

 أصتارج يحاضشج أانشتثح: 

 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 انشهاداخ:) انتذسج و يا تعذ انتذسج و تاسيخ انحصىل عهيها و انتخصص...انخ(

 (يحاطبت حخصص)  انخجارَت انعهىو فٍ نُظاَض:  2336 -

 ( حظىَك حخصص) َتانخجار انعهىو فٍ ياجظخُز: 2313 -

 الالخصادَت انعهىو فٍ عهىو دكخىراِ: 2317-2318 -

 انخجارَت انعهىو فٍ انجايعٍ انخأهُم: 2021 -

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:

 محاسبة تحميمية )تطبيق( :4101-4100 -
 اقتصاد كمي )تطبيق( :4101-4104 -
 ق(اقتصاد المؤسسة ) تطبي :4100-4102 -
 جزائري )محاضرة ( اقتصاد :4101-4102 -
 تسيير المؤسسة ) محاضرة + تطبيق( :4104-4142 -
 تسويق صناعي ) محاضرة + تطبيق(  :4102-4102 -
 إدارة المنتوج )محاضرة + تطبيق( :4102-4102 -
 مالية عامة ) محاضرة(  :4102-4142 -
 إدارة وتطوير المنتوج الخدمي )محاضرة + تطبيق( :4102-4142 -
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   76          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 الاسم و المقب: سامية غربي

 بـ:  قسنطينة                   26/12/1976تاريخ و مكان الميلاد:

 

 constantine2.dz-samia.gharbi@univالبريد الالكتروني و الهاتف: 

0540053068 

 

 الرتبة: أستاذ محاضر أ

 2المؤسسة الأصمية: جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

 الشهادات:) التدرج و ما بعد التدرج و تاريخ الحصول عميها و التخصص...الخ(

 .4111سنة  المسيمة –المركز الجامعي محمد بوضياف –شهادة الميسانس عموم تجارية فرع مالية  -
باتنرة  –جامعة الحاج لخضرر  –شعبة تسيير المؤسسات  -قتصادية وعموم التسييرشهادة الماجستير العموم الا -
– 4112. 
 .4102 –عنابة  –جامعة باجي مختار  –شهادة الدكتوراه تسيير المؤسسات  -

 
 الكفاءات البيداغوجية المهنية ) المواد المدرسة......الخ(:

إجراءات التصدير والاستيراد، منهجية البحث بحوث العمميات ،تسويق، تسويق سياحي ، مبادئ التسويق ،

 العممي، ندوة اعداد مذكرة تخرج
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   77          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 يُصف ششفيالاصى و انهقة: 

 قضُطيُح ـ: ت                 08/12/1984تاسيخ و يكاٌ انًيلاد:  

 

 constantine2.dz-moncef.chorfi@univ     /0776358737انثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: 

 

 أصتار يحاضش قضى أانشتثح: 

 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 

 انشهاداخ:) انتذسج و يا تعذ انتذسج و تاسيخ انحصىل عهيها و انتخصص...انخ(

 

 2006ىك، نيضاَش: يانيح، َقىد وتُ -

 2010ياجضتيش: تضىيق،  -

 2017دكتىساِ: عهىو اقتصاديح،  -

 

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:

 

 يُهجُت انخظىَك، يمُاص فٍ كًُت أطانُب انعًهُاث، يمُاص بحىد ، يمُاص2و 1 كهٍ الخصاد يمُاص

يانُت،  وأطىاق َمذٌ الخصاد انظبز، يمُاص حمُُاث اصانخظىَك، يمُ فٍ انزاهُت انمضاَا انعهًٍ، يمُاص انبحذ

 فٍ كًُت حمُُاث انخىسَع، يمُاص لُىاث الإنكخزوٍَ، يمُاص انخظىَك انخظىَك، يمُاص ، يمُاص3 إحصاء يمُاص

 انًماولاحُت انخظُُز، يمُاص
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   78          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 يضيكح تشاهيًيالاصى و انهقة: 

 قضُطيُح ـ: ت                22/05/1977انًيلاد:    تاسيخ و يكاٌ

 

   massika.brahimi@univ-constantine2.dzانثشيذ الانكتشوَي و انهاتف:

0777354218 

 انشتثح:أصتار يحاضش قضى أ

 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 انشهاداخ:

  4111تخصص مالية  وم الاقتصاديةفي العمشهادة ليسانس  -                    
 4101شهادة ماجستير تسويق سنة  -                    

 4102العموم الاقتصادية سنة في شهادة دكتوراه عموم  -
 4140جامعي التأهيل ال -

 

 :انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح 

 انظُت انزاَُت عهىو حجارَت  -

ؤطظت )حطبُك(، رَاضُاث انًؤطظت )حطبُك( ، انفظاد إلخصاد جشائزٌ )يحاضزة(، حظُُز وإلخصاد انً

 وأخلالُاث الاعًال) يحاضزة( .

 انظُت الاونً ياطخز: )إدارة انخىسَع يحاضزة + حطبُك( حخصص حظىَك انخذياث -

 انظُت الاونٍ ياطخز) إدارة يخاطز انصزف يحاضزة + حطبُك( حخصص يانُت وحجارة دونُت . -

 الانكخزوٍَ نهخذياث يحاضزة + حطبُك( حخصص حظىَك انخذياث.انظُت انزاَُت ياطخز ) انخظىَك  -

 انظُت انزاَُت ياطخز ) إدراة انخىسَع يحاضزة + حطبُك( حخصص حظىَك فُذلٍ وطُاح -

 

 

 



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   79          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 
 

 الاسم والمقب: نسرين بوعزيز 
 :قسنطينة  1984أكتوبر  06تاريخ الازدياد 
 قم الهاتفور  البريد الالكتروني :constantine2.dz-nasrine.bouaziz@univ  
 0658201936 

 
 الشهادات:) التدرج و ما بعد التدرج و تاريخ الحصول عميها و التخصص...الخ(

 التسيير، قسم عموم 4102-4102مسجمة سنة أولى دكتوراه عموم السنة الجامعية  -
 4100ماجستير عموم تجارية، تخصص "تسويق"، جويمية  -
 ليسانس عموم تجارية، تخصص "محاسبة"، دورة جوان. -
 .4114بكالوريا شعبة عموم الطبيعة والحياة، دورة جوان  -

 

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح :

معمقة، محاسبة عامة، المقاييس المدرسة: اقتصاد جزئي، تقييم المشاريع، تسيير الموازنات، محاسبة  -
 محاسبة تحميمية، رياضيات مالية.

نائب رئيس قسم الجدع المشترك بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد  -
 .4140 أكتوبر إلى 4102نوفمبر  10من يوم  4مهري قسنطينة

 .4140ي التدرج منذ ديسمبر مساعدة رئيسة قسم العموم التجارية مكمفة بالدراسة والتعميم ف -
 عضو بالمجنة التأديبية لمقسم. -
 عضو بمجمس إدارة الكمية. -
 عضو بالمجنة العممية لمقسم. -
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   80          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 قفشوشي سيًحالاصى و انهقة: 

  ـ: قضُطيُحت    1982صثتًثش  19تاسيخ و يكاٌ انًيلاد: 

 

  constantine2.dz-ryma.guefrouchi@univانثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: 

 0553247909 

 أصتار يحاضش بانشتثح: 

 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 

 انشهاداخ:) انتذسج و يا تعذ انتذسج و تاسيخ انحصىل عهيها و انتخصص...انخ(

 .2335فٍ جىاٌ d’information avancé   Systèmeادة يهُذص دونت فٍ الاعلاو آنٍ حخصص شه -

 .2313فٍ فُفزٌ   Système d’information et de connaissanceدة ياجظخُز فٍ الاعلاو اِنٍ حخصصشها -

  .2319فٍ فُفزٌ علاو اِنٍ شهادة دكخىراِ دونت فٍ الا -

 ًىاد انًذسصح......انخ(:انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) ان

 انًعانجت اِنُت نهًعطُاث -

 .3، الاعلاو اِن2ٍ، الاعلاو اِن1ٍالاعلاو اِنٍ  -

 .3، الاحصاء2الاحصاء  -
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   81          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 هاجش طشوديالاصى و انهقة: 

 قضُطيُح ـ: ت             1991 /21/07تاسيخ و يكاٌ انًيلاد:   

 

 constantine2.dz-hadjer.troudi@univنثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: ا

0553993748 

 : اصتارج يحاضشج "ب"انشتثح

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 

 عهيها و انتخصص...انخ(انشهاداخ:) انتذسج و يا تعذ انتذسج و تاسيخ انحصىل 

 2011/06/26شهادة نُظاَض          حخصص: الخصاد دونٍ )اكادًٍَ(  -

  2013/06/23شهادة انًاطخز          حخصص: الخصاد دونٍ و اطخشزاف )اكادًٍَ( -

شهادة انذكخىراِ      شعبت: انعهىو انخجارَت   حخصص: حظىَك وحكُىنىجُاث الاعلاو و  -

  2018/11/27الاحصال

 فاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:انك

 ححهُهُت، حمُُاث انًؤطظت، يحاطبت صحٍ، رَاضُاث دونٍ، حظىَك الاطخزًار، حظىَك يُاخ ححهُم

 .انًؤطظت انظبز، الخصاد
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   82          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 نمــوذج مختصــر للسيــرة الذاتـيـة

 نوارة سياري الإسم والمقب: 

   قسنطينةبـ:                 انفي ج 61 تاريخ ومكان الميلاد:

 Nouara.siari@univ-constantine2.dzالبريد الالكتروني:
0783 80 82 23 

 أستاذة محاضرة قسم أالرتبة: 

 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة المؤسسة الأصمية: 

 الشهادات )التدرج وما بعد التدرج وتاريخ الحصول عميها والتخصص...إلخ(: 
 4102ديسمبر  02ماجيستير في عموم التسيير شعبة تسويق بتاريخ شهادة    
  4144أكتوبر  12شهادة دكتوراه عموم في عموم التسيير بتاريخ    

 الكفاءات البيداغوجية المهنية )المواد المدرسة...إلخ(:
 هذه المقاييس:  3+  2+  6تم التدريس في جامعة قسنطينة  

مداد –تسويق خدمات النقل  -  –الإحصاء بالمغة العربية وبالمغة الإنجميزية  –مالية المؤسسة  –دولي  نقل وا 
 –اقتصاد جزئي  –اقتصاد كمي  –التسيير المالي  –تسيير المؤسسة  –اقتصاد المؤسسة  –تسويق الخدمات 
 –دارة الإ –التسيير   -الاقتصاد الدولي  -مدخل السياحة  –إدارة الوارد البشرية  –الإدارة  –أدوات الجودة 

  -الإنجميزية التقنية  –المالية العامة  –المنهجية  –الاقتصاد 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   83          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 
 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 تٍ صيشود فاطًح انزهشاء الاصى و انهقة: 

 قضُطيُح ـ: ت                  1980أفشيم  6تاسيخ و يكاٌ انًيلاد: 

 constantine2.dz-fatima.bensiroud@univانثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: 

0667785887 

 أصتار  يحاضش أ انشتثح: 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 انشهاداخ:) انتذسج ويا تعذ انتذسج وتاسيخ انحصىل عهيها وانتخصص...انخ(

 .4112عموم تجارية تخصص محاسبة جوان  شهادة ليسانس -
 .4112شهادة ماجستير تسويق ديسمبر  -
 .4102شهادة دكتوراه عموم في العموم الاقتصادية فيفري  -
 4102شهادة تأهيل جامعي في العموم التجارية ماي  -
 

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:

  صاد انكهٍ، رَاضُاث انًؤطظت، يُهجُت انبحذ انعهًٍ حظىَك انخذياث انًانُت، الالخ  -
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م عىىان االإاظتر:          2كعىؿُىت -االإؤظعت: عبذ الخمُذ مهشي   84          2024-2023 العىت الجامعُت:        الخذماثحعىٍ
 

 

 

 ًَــىرج يختصــش نهضيــشج انزاتـيـح

 

 سشيذج تٍ انشيخ انفقىٌ الاصى و انهقة: 

 قضُطيُح ـ: ت                  1980ياسس  6تاسيخ و يكاٌ انًيلاد: 

 rachida.bencheikh@univ-constantine2.dzانثشيذ الانكتشوَي و انهاتف: 

 أصتار  يحاضش ب انشتثح: 

 2انًؤصضح الأصهيح: جايعح عثذ انحًيذ يهشي قضُطيُح 

 انشهاداخ:) انتذسج ويا تعذ انتذسج وتاسيخ انحصىل عهيها وانتخصص...انخ(

 .4114جوان  تسويق تخصص في عموم التسييرشهادة ليسانس  -
 .4112 في تخصص تسيير المؤسساتشهادة ماجستير  -
 .4102دة دكتوراه عموم في العموم الاقتصادية شها -
 

 انكفاءاخ انثيذاغىجيح انًهُيح ) انًىاد انًذسصح......انخ(:

، الإحصاءحظىَك اطخزاحُجٍ نهخذياث، يذخم نهخذياث، حظىَك اطخزاحُجٍ، يحاطبت ححهُهُت،   -

   يزالبت انخظُُز، لُىاث انخىسَع، انخظىَك، 
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VI- ي وجأشيرة الهيئاث الؤداسيت والعلميتسأ 
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 حعىيم الخذماث:  االإاظترعىىان 

 سئيغ اللعم + معؤول فشكت ميذان الخىىيً 

 الخاسيخ واالإطادكت                                              الخاسيخ واالإطادكت

 

 

 

 

 

 عميذ اليليت ) أو مذًش االإعهذ (

 كت:الخاسيخ واالإطاد

 

 

 

 

 مذًش االإؤظعت الجامعيت 

 الخاسيخ  واالإطادكت:
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VII - سأي وجأشيرة الىذوة الجهىيت 
 )الخأشيرة جيىن فلـ قي اليسخت النهابُت لعشع الخيىًٍ المخىلت للىصاسة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIII- سأي وجأشيرة اللجىت البيذاغىحيت الىطىيت للميذان 

 النهابُت لعشع الخيىًٍ المخىلت للىصاسة()الخأشيرة جيىن فلـ قي اليسخت 

 

 

 

 

 
 


