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 لف1رسا
    

  

    

- I ص ---------------------------- ------------------- -- -------- ------- -------------------------------------- الماس�� بطاقة �عر�ف 

 ص  ---------------------------- -------------------------- ------------------- ------------------------------- تحديد م)ان الت)و$ن -  1

 ص  ------------------------------------------- -------------------- ---------------------------------------- المشار�ون الآخرون   -  2

 ص  ------------------ -------------------------- ---------------------------- ------------------------------- إطار وأ4داف الت)و$ن -  3

 ص  ----------------------------------------------------------------- ---------------- التنظيم العام للت)و$ن: م)انة المشروع  –أ 

 ص  ---------------- -------------------------------------------------------------------------------------------- أ4داف الت)و$ن - ب

 ص  ------------------------------------------------- ------------------ ------------------------  المؤ4لات و الكفاءات المسBCدفة - ج

 ص  -------------------- --------------------------- ------------------ ------------- القدرات اMNOو$ة والوطنية لقابلية ال"شغيل - د

 ص  ------------------------------------------- ------------ - --------- --------------------------اNOسور نحو تخصصات أخرى  - ه

 ص  ---------------------------------------------------------------- -------------------------مؤشرات النجاعة لمتاSعة الت)و$ن  - و

 ص  ---------------------------------------- ---------------------------- ------------------------------ الإم)انيات الWشر$ة المتوفرة- 4

 ص ----------------- -------------------------- ----------------------------------- --------------------------------- قدرات التأط!  - أ 

 ص  ----------------------------------------------- -------------------------- التأط!  الداخ�� الم[\ر للت)و$ن ]� التخصص  - ب 

� الم[\ر للت)و$ن ]� التخصص  - ج   ص  -------------------------------------------------------------------------التأط!  اO\ار̂

 ص -------------------- ------------------- --------------------------  اaOوصلة الإجمالية للموارد الWشر$ة الم[\رة للت)و$ن - د 

 ص  ---------------------- ------------------- -------------------------------  الإم)انيات المادية المتوفرة للت)و$ن ]� التخصص - 5

 ص  ------------------------------------------------------------------------------------------ر البيداغوجية والتجd!Mات اc\اب - أ 

 ص  ------------------------------------ ------------------------- --------------------- ميادين الg بص والت)و$ن ]� المؤسسات - ب 

 ص  ----------------------------------------------  لمتوفر ]� المؤسسة اNOامعية والمتعلقة Sعرض الت)و$ن المقg حالتوثيق ا - ج 

 ص  ----- ----------------------- فضاءات الأعمال الm\صية وتكنولوجيات الإعلام والاتصال المتوفرة بالمعMد أو ال)لية  - د 

- II �XYص  ---- --------------------------- ------------------ -------------- ------ ------ ------------ ------  بطاقة التنظيم السدا 

 -  pqrص  ----------------------------- -------------------------------------------------------------------------------- الأول  السدا 

 -  pqrي    السداtص  ------------------------------------------------------- ------------------- ---------------------------------- الثا 

 -  pqrص  ------------------------------------------------------- ------------------- ---------------------------------- الثالث  السدا 

 -  pqrع   السداSص  ----------------------------- --------------------------------------------------------------------- ---------- الرا 

 ص  ------------- -------------------------- ------------------ ---------- -------------------------------- اaOوصلة إجمالية للت)و$ن - 

 III -  لIص  ---------------------------------- ----------- ------- -------- --------------- ات مادة _^ السداسيال[�نامج المفصل ل 

 IV -  ص  --------------------------------- ------------------- --------------------------------------------------- العقود/الاتفاقيات 

 V -  صbc لIصة لbdة ذاتية م�Qص  --------------------- من الفرقة البيداغوجية المعنية بالتكو�ن _^ التخصصس 

VI  - ة ال1يئات الإدار�ة والعلمية�Qص  --------------------------------- ------------------- ------------------ ----------- رأي وتأش 

 VII- ة الندوة ا! 1و�ة رأي�Qص  -------------------- ----------------------------------------------- --------------------------تأش 

VIII- نة البيداغوجية الوطنية للميدان dة ال�Qص  ----------------------------------- ----------------- ------------  رأي وتأش 
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I - بطاقة �عر�ف الماس��  
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  Iان التكو�ن:تحديد م - 1

 

  الشلف المؤسسة : جامعة 

  والتجار$ة وعلوم ال"سي!  الاقتصادية�لية العلوم   �لية:

 تجار$ة معلو  قسم:

 

  : الماس��تأlيل  رقم قرار •

اstدد ل[�نامج التعليم لنيل  2022أكتوqر  17المؤرخ _^  1378القرار المرجm^ للتكو�ن: القرار رقم  •

  ش1ادة ماس�� تخصص �سو�ق رق��

 

حقل إجباري):  المشاركون الآخرون -2 ) 

  المؤسسات اNOامعية الأخرى:

 

 .- خم�س مليانة  -   اNOيلا}� بوtعامةجامعة   •

حمد ز~انة جامعة •  .-  غل!dان  -  أ

  جامعة �سمسيلت •

 

  المؤسسات الشر$كة الأخرى: 

 مؤسسة الإسمنت و مشتقاتھ بالشلف. •

 اتصالات اNOزائر بالشلفمؤسسة  •

 متعاملو الMاتف النقال فروع الشلف •

 البنوك الفروع المتواجدة ع�� مستوى الشلف •

 ميناء ت�س  بالشلف. •

 مؤسسة س! اميت ل�\زف الص�� بالشلف. •

 الشر�اء الدوليون الأجانب : •

 

/  
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 إطار وأlداف التكو�ن: - 3

حقل إجبار  التنظيم العام للتكو�ن: مIانة المشروع  –أ   ي)(

حالة اقg اح عدة ت)و$نات ]� الماسg  أو وجود ت)و$نات متكفل �Bا من قبل المؤسسة (سواء من نفس فرقة   �[

� تحديد م)انة 4ذا المشروع مقارنة بالشعب الأخرى وفق الش)ل التا}�:    الت)و$ن أو فرق ت)و$ن أخرى) ير̂

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المش��ك لميدان: قاعدة التعليم 

  والRسي�Q وعلوم تجار�ة اقتصاديةعلوم 

 تجار�ةالفرع: علوم 

        

التخصصات الأخرى الموجودة   

  : لمواءمةبالشعبة المعنية با

  �سو�ق ا!bدمات -

 الRسو�ق الفند�^ والسيا~^ -

 �سو�ق  -

 تجارة الك��ونية -

 ماليةتجارة و  -

 مالية وتجارة دولية -

 اللوجسRيك والنقل الدو�^ -

  : لمواءمةالتخصص المع�� با

 �سو�ق رق�� 
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حقل إجباري)أlداف التكو�ن  - ب سطرا ع��  20 - الكفاءات المسBCدفة، المعرفة المك"سبة عند �Bاية الت)و$ن (  (

  الأك� )

مكن الطالب من ا!sصول ع�� ال�� ت الRسو�ق الرق����دف إ�� تكو�ن إطارات ذات جودة عالية _^ مجال 

  :قادر�ن ع�� بةجعل الطل المعارف النظر�ة والتطبيقية ال1امة من خلال

  تطو�ر روح التكيف، والاست�تاج عند الطالبو  اكRساب المعرفة وا!b[�ة  - 

رقمية للRسو�ق ��دف إدماج1م _^ سوق العمل المرتبط تكو�ن طلبة قادر�ن ع�� التحكم _^ التقنيات ال - 

 .بالم1ن الRسو�قية والاسRشارات الRسو�قية

  ف1م واسRيعاب المفاlيم الأساسية والتطبيقات _^ مجال الRسو�ق والRسو�ق الرق��. - 

  لقدرة ع�� تحليل ظواlر الRسو�ق ومشكلاتھ بوجھ عام، والRسو�ق الرق�� بوجھ خاص.اكRساب ا - 

ن الطالب من النجاح _^ العمل.باكRساب م1ارات الRسو�ق الرق�� بوسائلھ وأدواتھ اbtتلفة،  - 
ّ

  ما يمك

�عز�ز القدرة ع�� إجراء البحوث الRسو�قية الرقمية وqناء نظم المعلومات الRسو�قية من خلال  - 

  وال[�مجيات ذات العلاقة. الوسائل الرقميةخدام است

�عز�ز القدرة ع�� التعامل مع البيانات الRسو�قية الرقمية وأدوات استخلاص1ا لإعداد ا!bطط  - 

  الRسو�قية بمكونا��ا Fافة.

مع الأطراف ذوي  _^ عمليات الاتصال والتواصل  اكRساب م1ارات استخدام تكنولوجيا المعلومات - 

  .سسةالمصsdة مع المؤ 

الال��ام بالقيم الأخلاقية الم1نية والتأكيد ع�� المسؤولية اt تمعية _^ عمليات الRسو�ق والRسو�ق  - 

 عن وسائل ا!bداع والتضليل الRسو�قي.
ً
 الرق��، �عيدا

حقل إجباري) سطرا ع�� الأك� ) 20( المؤlلات و الكفاءات المس��دفة - ج )  

��ة ال�اصة ال���لة في ه�ا ال���� ت��� الع� ال�هادة�ی� م� ال�عارف ال� ت��ة �ال

خاصة ما ی�عل4 �9ان7 ال�,456 ال ق�ي، إضافة إلى معارف م�علقة  �ال�.س,ات وق�اع الأع�ال

�ف ه�ه ال�.س,ات مع ال�غ� ات الاق��اد>ة ال�ول�ة وال��ل�ة.�Bب�  

  �العل6م ال�9ار5ة G�ا أن ه�ه ال�هادة ت�D� ال�ال7 م� ال��6ل على ال�عارف القاع�>ة ال��علقة 

أساسا وMالإعلام الآلي، G�ا >,�ح لل�ال7 م� إمDان�ة م6اصلة ال�راسة في ال�6�Gراه، أو م�ارسة 

  ال�ه� ال��علقة به�ه ال��ادی� س6اء على م,�P6 نقل ال�عارف أو على م,�P6 تOف�� ال�عارف.
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حقل إجباري)القدرات ا! 1و�ة والوطنية لقابلية الRشغيل  - د )  

�56Bاعاتال�,456 ال ق�يفي ت���  إن ال��ع الق� ، >ق6م ب�56B� ال�ل�ة للع�ل في ج�

Tا في ذل��  :الاق��اد>ة 

  ال�.س,ات الاق��اد>ة �Dل أن6اعها. - 1

  .ال�,56ق�ةوالاس��ارة  �ال�,456ال�Dات7 ال�اصة  - 2

  م.س,ات ال�56B� ال���لفة. - 3

  الإدارات الع�6م�ة. - 4

5 - .]��  ه��ات ال

6 - -O�  6ك وال��مات.م9الات ال

  م.س,ات ال�أم�� العامة وال�اصة - 7
  

حقل إجباري)ا! سور نحو تخصصات أخرى  - ه )  

، كما طلبة نفس مسار التخصص ع�� مستوى الل�ساtس  نحو 4ذا التخصص إ}� مستوى الماسg يوجھ 

الطلبة يمكن توجيھ ذات نفس الت)و$ن المقارب ]� نفس الشعبة.  من مستوى الل�ساtسيمكن توجيھ الطلبة 

  .�ان الت)و$ن مقاربإذا  التخصصإ}� اO\ارجي!ن الوافدين 

حة ]� اNcالات السابقة -    .مواصلة الدراسة ]� تخصصات الدكتوراه المفتو

  

حقل إجباري)مؤشرات النجاعة  لمتا�عة التكو�ن - و ( معاي!  الديمومة، tسبة النجاح، إم)انية ال"شغيل،  ( 

  ....)متاSعة اO\رج!ن، الكفاءات المك"سبة

�d ال��6اصل ل,�  ال�روس الbO 5ة في ال�ع�ل على م�ا�عة ال�� وع ب6اس�ة ال�ق

�ق�ة في الأع�ال ال�6جهة إضافة إلى الأع�ال الف د>ة وال� جات  ال��اض ات�وال�روس ال��

ز5ادة ع� ال� �M ال���اني، وت�d ه�ه الع�ل�ة �الاش� اك مع  ،ال�.س,ات الاس��Bاف�ة ن�6

  .�اد>ةالاق�ال�.س,ات 

ت,456 رق�ي على م9�6عة م� ال�.ش ات م�ا�عة ال�56B� في ماس�  د في ع�ل�ة اع��ی�d الاك�ا 

  :وهي ال ق��ة

  ال�d9 ال,اعي ال�h9O في Gل مق�اس. -
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- .d�  ال�d9 ال,اعي ال�h9O في Gل وح�ة تعل

- .j�  مع�ل ال�ق�م في تغ��ة ب نامج ال�قای

-  d��  ال�,�� .اع��اد الام��انات الh9ئ�ة وال�ق

  إن9از م�G ة ال�� ج. -

  مOاق�ة ال��G ة. -
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 الإمIانيات ال¡شر�ة المتوفرة: - 4

 :لتأط�Q الداخ�^ا - 1ب

ــــــــ�Q:  - أ   طالب 60قدرات التأطـ

  لتأطـــ�Q الداخ�^ الم¢bر للتكو�ن _^ التخصص ا - ب

ــعة التـــدخل ( الرتبة دكتوراه) - (ماجست�Q ش1ادة الإختصاص الاسم واللقب  محاضــرة، أعـــمال موج1ــة، تأطـــ�Q)طبيــ

  تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة  أستاذ التعليم العا�^  دكتوراه  د.بن نافلة قدور.

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ التعليم العا�^ دكتوراه د. نوري من! .  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + ــرةمحاض أستاذ التعليم العا�^ دكتوراه د.مجا4دي فاتح.  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ التعليم العا�^ دكتوراه د.إtساعد  رضوان.  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ التعليم العا�^ دكتوراه د. شارف نور الدين.  

حماtي. تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة  أستاذ محاضر أ دكتوراه  د. ع�� د  

حمزة. تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه د.مز$ان   

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه  د. مديوtي جميلة.  

أطـــ�Qت+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه  د.بلعلياء خديجة.  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه  د. مرقاش سم! ة.  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه  د. pqr ع�� أسماء.  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه   د. بن قدور عابد  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه  د د. ترقو محم  

تأطـــ�Q+  أعـــمال موج1ــة + محاضــرة أستاذ محاضر أ دكتوراه  د. بن يوسف أحمد  
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 ، تطبيق، أعمال موج1ة، تأط�Q ال��بصات، تأط�Q المذكرات، أخرى(توª©).محاضرة

  1دمصادقة الIلية أو المع                                                                                                                                                      مصادقة القسم                             

  

  

  

  

  

 التأط�Q ا!bار¬^ - 2ب

  

 * طبيعة التدخل مؤسسة الارتباط الش1ادة الاسم واللقب

 محاضرة 3جامعة الجزائر  دكتوراه د بلالمسرح

 محاضرة جامعة تسمسـيلت دكتوراه إبراهيم لجلط

* .(©ªتو)المذكرات، أخرى �Qال��بصات، تأط �Qمحاضرة،أعمال تطبيقية، أعمال موج1ة، تأط 

 

مصادقة الIلية أو المع1د                                                مصادقة القسم                                                                                
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  ا!sوصلة الإجمالية للموارد ال¡شر�ة الم¢bرة للتكو�ن  - د

 

 الرتبة العدد الداخ�^ العدد ا!bار¬^ اt موع

 أستاذ التعليم العا�^ 05  01 06

 أستاذ محاضر أ 09  01 10

 أستاذ محاضر ب 00  00  00

 أستاذ مساعد أ 00  00  00

 أستاذ مساعد ب 00  00  00

 أخرى *  /  /  /

 اt موع 14 02 16

 أخرى: مستخدمو الدعم والتقنيQن *

......................................  

        الإمكانيات المادية المتوفرة للتكوين في التخصص :الإمكانيات المادية المتوفرة للتكوين في التخصص :الإمكانيات المادية المتوفرة للتكوين في التخصص :الإمكانيات المادية المتوفرة للتكوين في التخصص :- - - - 5
        

  اCابر البيداغوجية والتجهيزات: اCابر البيداغوجية والتجهيزات: اCابر البيداغوجية والتجهيزات: اCابر البيداغوجية والتجهيزات:     ----أأأأ

 �]btلية.مخ�  ت  : 1عنوان اacنمية تنافسية المؤسسات الصغ! ة و المتوسطة ]� مجال صناعات البدائل ا  

  طالب 60قدرات الاسRيعاب 
        

 الملاحظات العدد عنوان التج�Q1ات الرقم

 -  data show 06قاعات خاصة باacاضرات بجMاز عرض  01

 -  10 قاعات خاصة بالأعمال الموجMة 02

 -  02 دة بالانg نتقاعة خاصة بالإعلام الآ}� مزو  03

 متوفرة بمكتبة ال)لية ومكتبة اNOامعة / كتب ]� التخصص  04

 متوفرة بالمكتبات و مخابر البحث  / مجلات و دور$ات خاصة بالدراسات الاقتصادية  06

 مزودة بالكتب ذات العلاقة بالتخصص 01 مكتبة مركز$ة  07

 لاقة بالتخصصمزودة بالكتب ذات الع 01 مكتبة خاصة بال)لية  08

 -  01 قاعة كب! ة للمطالعة بالمكتبة المركز$ة 09

حات  10  للإطلاع ]� الم)ان  01 مكتبة خاصة بالمذكرات و الأطرو

 SNDL 01خدمات المكتبة الالكg وtي  11
 �حساب يمكنھ من الولوج إ} ل)ل طالب 

 قاعدة البيانات الالكg ونية

 

 



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               13                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  ات:ميادين ال��بص والتكو�ن _^ المؤسس - ب

  مدة التربص  عدد الطلبة  مكان التربص
  يوم 15  05  مؤسسة الإسمنت و مشتقاتھ.

اتصالات اNOزائر فرع مؤسسة 

  .الشلف

  يوم 15  05

  يوم 15  05  مؤسسة اO\زف الص��.

  يوم 15  05  مؤسسة البلاس"يك.

  يوم 15  05  مو~ل�س فرع الشلفمؤسسة 

  يوم 15  05  .اوردو فرع الشلفمؤسسة 

  يوم 15  05  .فرع الشلفج!dي مؤسسة 

  يوم 15  ]� �ل بنك 05  بنوك ....

  يوم 15  ]� �ل فندق  05  فنادق....

 

 

  مخابر البحث لدعم التكو�ن المق��ح: - ج

  

  بن نافلة  قدور         اbt[�  رئ°س

 �]bt14/04/2012بتار�خ :         145    رقم اعتماد ا  

  

  التار$خ :

  

  

  اc\�  :مدير رأي 

  

  
    ( حقل إجباري)يق المتوفر في المؤسسة الجامعية و المتعلقة بعرض التكوين المقترح يق المتوفر في المؤسسة الجامعية و المتعلقة بعرض التكوين المقترح يق المتوفر في المؤسسة الجامعية و المتعلقة بعرض التكوين المقترح يق المتوفر في المؤسسة الجامعية و المتعلقة بعرض التكوين المقترح التوث التوث التوث التوث     - - - - جججج
   

  01 مكتبة مركز$ة مزودة بالكتب ذات العلاقة بالل�ساtس

  01 قاعات كب! ة للمطالعة بالمكتبة الدور$ة

  01 مكتبة دور$ة خاصة ب)لية العلوم الاقتصادية وعلوم ال"سي! 

  01 المكتبة المركز$ةقاعة كب! ة للمطالعة ب



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               14                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

مكتبة خاصة بالمذكرات اO\اصة بالل�ساtس،الماجست!  

  والدكتوراه

02  

 موجودة بالمكتبات وقيد الاشg اك  ]� مجال ال"سو$ق و إدارة الأعمالمجلات 

 خدمات المكتبة الالكg وtي 
 �حساب يمكنھ من الولوج إ} ل)ل طالب 

 قاعدة البيانات الالكg ونية

 بيع الكتب اO\اصة بديوان المطبوعات اNOامعية ع�� مستوى اNOامعةاح مخصص لنج

 معارض وطنية تقام سنو$ا باNOامعة 

  

  

  

  

 الأعمال الb²صية و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال المتوفرة بالمع1د أو الIلية فضاءات - ه

  

  : ع�� ال"سي!  وعلوم والتجار$ة الاقتصادية العلوم �لية تتوفر

 03 لإعلام الآ}� قاعة خاصة با

 03 قاعة انg نت ع�� مستوى ال)لية

 02 قاعة أنg نت ع�� مستوى اNOامعة

 متوفر ع�� مستوى أقسام ال)لية Wifiخدمات 

 data show 05قاعة لمزاولة الدروس مزودة بجMاز عرض 

 SNDLخدمات المكتبة الالكg وtي مثل 
 �ھ مــــــن الولــــــوج إ}ــــــ حســــــاب يمكنــــــ ل)ــــــل طالــــــب 

 ات الالكg ونيةقاعدة البيان

  

  

  دعائم التعليم - ه

 حدد الأرضيات الرقمية ل�شر الدروس

  المستخدمة* ذكر المنصات الأخرى 

  

   

نوع الأرضية الرقمية  المؤسسة  رابط الأرضية الرقمية

*(مودل........)   

https://moodle.univ-

chlef.dz/ar/?lang=ar 

حس�بة بن بوع��  منصة مودل  جامعة 

L'espace e-learning UDL  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               15                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  
        
        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

II  -  للسداسياتبطاقة التنظيم   

  

  2022 أكتوqر  17 المؤرخ _^ 1378 مsdق القرار رقم

 ماس��يحدد برنامج التعليم لنيل ش1ادة 

  " �سو�ق رق��" تخصص " علوم تجار�ةميدان "علوم اقتصادية والRسي�Q وعلوم تجار�ة"، شعبة "

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



              2024 -  2023لسنة ا! امعية : ا            16                      رق���سو�ق عنوان الماس��:                       جامعة الشلفالمؤسسة: 

 ل:السدا�XY الأو  -  1

  عنوان المواد وحدات التعليم

دة
ص

لأر
ا

  

مل
عا

لم
ا

  

  الحجم الساعي الأسبوعي

  الحجم الساعي للسداسي
  أسبوعا) 15(

  *أخرى

  نوع التقييم  التعليم نمط

  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  دروس

ي
ور

ض
ح

  

 عن
عد

ب
  

مراقبة 
  مستمرة

  إمتحان

  وحدة تعليم أساسية
  1.1الرمز: وت أس 

  18الأرصدة: 
  8مل: المعا

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 إدارة التسويق الرقمي

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 سلوك المستهلك الالكتروني المعمق

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45 -   30سا  1 30سا  1 2 4 استراتيجيات التسويق الرقمي 

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45  30سا  1  -  30سا  1 2 4 لات الرقمية إدارة الحم

  وحدة تعليم منهجية
  1.1الرمز: وت م 

  9الأرصدة: 
 4المعامل: 

 30سا  1 30سا  1 2 5 تحليل السلاسل الزمنية
 - 

 X 00سا  65 00سا  45
 

40% 60% 

 30سا  1 30سا  1 2 4 الاتصال والتحرير الإداري
 - 

 X 00ا س 55 00سا  45
 

40% 60% 

  وحدة تعليم استكشافية
  1.1س االرمز: وت 
  2الأرصدة: 
 2المعامل: 

  30سا  1 30سا  1 2 2  قانون المنافسة وحماية المستهلك

 - 

 X  00سا  5  00سا  45

 

40% 60% 

  وحدة تعليم أفقية
  1.1الرمز: وت اف 

  1الأرصدة: 
 1المعامل: 

  30سا  1 -  1 1 01لغة أجنبية متخصصة 

 - 

 - X X 100%  30سا  2  30ا س 22

    30سا  367  30سا  337 30سا  1 30سا  10 30سا  10 15 30 مجموع السداسي الأول

  
  

  وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة عمل إضافي* 
  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               17                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

 السدا�XY الثا´ي: - 2 

  عنوان المواد وحدات التعليم

دة
ص

لأر
ا

  

مل
عا

لم
ا

  

  الحجم الساعي الأسبوعي

  ساعي للسداسيالحجم ال
  أسبوعا) 15(

    *أخرى

  نوع التقييم  التعليم نمط

  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  دروس

ي
ور

ض
ح

  

 عن
عد

ب
  

مراقبة 
  مستمرة

  إمتحان

  وحدة تعليم أساسية
  2.1الرمز: وت أس 

  18الأرصدة: 
  8المعامل: 

علاقات العملاء الالكترونية  إدارة
E-CRM 

 X 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5
 

40% 60% 

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 التسويق الالكتروني للخدمات

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 2 4 أنظمة الدفع الالكترونية

 X  40% 60%  00سا  55  00سا  45  30سا  1  -  30سا  1 2 4 تحليل البيانات الرقمية

  حدة تعليم منهجيةو
  2.1الرمز: وت م 

  9الأرصدة: 
 4المعامل: 

 X 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5  الأساليب الكمية في التسويق
 

40% 60% 

 X 00سا  55 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 4 منهجية إعداد مذكرة الماستر 
 

40% 60% 

  وحدة تعليم استكشافية
  2.1الرمز: وت اس 

  2رصدة: الأ
 2المعامل: 

 X  00سا  5  00سا  45  30سا  1  -  30سا  1 2 2  صناعة وتسويق المحتوى الرقمي

 

40% 60% 

  وحدة تعليم أفقية
  2.1الرمز: وت اف 

  1الأرصدة: 
 1المعامل: 

 - X X 100%  30سا  2  30سا  22  -   30سا  1 -  1 1 02لغة أجنبية متخصصة 

      30سا  367  30سا  337  00سا  03 00سا  09 30سا  10 15 30 مجموع السداسي الثاني
  
  
  

  وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة  عمل إضافي* 
  
  
  
  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               18                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  السدا�XY الثالث:   -  3
 

  عنوان المواد وحدات التعليم

دة
ص

لأر
ا

  

مل
عا

لم
ا

  

  الحجم الساعي الأسبوعي
الحجم الساعي 

  للسداسي
  أسبوعا) 15(

  أخرى*

  قييمنوع الت  التعليم نمط

  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  دروس

ي
ور

ض
ح

  

 عن
عد

ب
  

  إمتحان  مراقبة مستمرة

  وحدة تعليم أساسية
  1.2الرمز: وت أس 

  18الأرصدة: 
  9المعامل: 

 X  40% 60%  00سا  105  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 3 6 إدارة المشاريع الرقمية

 X  40% 60%  00سا  105  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 3 6 التسويق الصناعي الرقمي 

 X  40% 60%  00سا  105  00سا  45  -   30سا  1 30سا  SEM 6 3 1تسويق محركات البحث 

  وحدة تعليم منهجية
  1.2الرمز: وت م 

  9الأرصدة: 
 4المعامل: 

 X 00سا  65 00سا  45 -  30سا  1 30سا  1 2 5 برمجيات التسويق الرقمي

 

40% 60% 

 X  40% 60% 00سا  55 00سا  45 30سا  1 -  30سا  1 2 4 ت الضخمةتحليل البيانا

  وحدة تعليم استكشافية
  1.2الرمز: وت أس 

  2الأرصدة: 
 2المعامل: 

 X  00سا  5  00سا  45  -   30سا  1 30سا  1 2 2  قانون الملكية الفكرية

 

40% 60% 

  وحدة تعليم أفقية
  1.2الرمز: وت اف 

  1الأرصدة: 
 1المعامل: 

 - X X 100%  30سا  2  30سا  22  30سا  1  -  -  1 1 ي التسويق الرقميندوة ف

    30سا  442  30سا  292  00سا  03 30سا  07  00سا  09 16 30 مجموع السداسي الثالث

  
  

  وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة عمل إضافي* 



              2024 -  2023لسنة ا! امعية : ا            19                      رق���سو�ق عنوان الماس��:                       جامعة الشلفالمؤسسة: 

  السدا�XY الرا�ع: -  4

  ر�ة وعلوم الRسي�Qعلوم اقتصادية وعلوم التجا الميدان :

  علوم تجار�ة : الفرع

  �سو�ق رق�� التخصص:

  تر~ص ]� مؤسسة يتوج بمذكرة تناقش

  

  الأرصدة  المعامل  ا!· م السا¶^ الأسبو¶^  

 �X¸b²30  العمل ال �Á30  04  ساعة/أسبو  

الدراسة الميدانية (بمختلف صيغ1ا حسب 

  موضوع المذكرة)
03 �Áساعة/أسبو  /  /  

ور ملتقى أو دورة تدر�¡ية الملتقيات (ش1ادة حض

  أو تكو��ية _^ السنة الثانية ماس��)
02 �Áساعة/أسبو  /  /  

أعمال أخرى(تحدد حسب الd نة البيداغوجية 

  للتخصص)
05 �Áساعة/أسبو  /  /  

 �XY30  04  ساعة 600  أسبوع) 15(  4مجموع السدا  

  

� ذكر اNÂOم السا�Á الإجما}� موزع ب(  حوصلة شاملة للتكو�ن: -  5 !ن اacاضرات والتطبيقات،  ير̂

حسب اNOدول التا}� حدات التعليم    :)للسداسيات الأرÃعة بال�سبة c\تلف و

 و ت               ح س  الأساسية المنNÄية الاستكشافية الأفقية اNcموع

 محاضرة د30 سا247 سا 135 د 30 سا 67 00 سا 450

موجMة أعمال د30سا  202 د30سا  112 سا 45 سا 45 سا 405  

 أعمال تطبيقية سا  45 د30سا  22 د30سا  22 د30سا  22 د30سا  112

 عمل pqÆ\Ç سا 795  سا 360  سا 15  د30سا  7  د30سا  1177

 عمل آخر(محدد)  سا 450  سا 105  سا 45  00  سا 600

 اNcموع سا 1740 سا 735 سا 195 سا 75 سا 2745

 الأرصدة 84 27 06 3 120

حدة �عليم الأرصدة%  %70 %22.5 05% %02.5 100% ل)ل و  

  

  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               20                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

III- ل مادة _^ السداسياتIال[�نامج المفصل ل  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               21                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

لRسو�ق الرق��إدارة ااسم المادة:   

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

الMدف من دراسة المقياس أساسا 4و �سليط الضوء ع�� المفا4يم الأساسية لوظائف إدارة ال"سو$ق بطر$قة 

  رقمية  ناaÍة.

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

  وزÏع السلع واO\دمات.، �سع!  وترو$ج وتتصميموظائف ال"سو$ق من أن ي)ون ملما بع�� الطالب يتوجب 

 محتوى المادة: 

 مدخل لب�ئة ال"سو$ق اNOديدة  −

 تخطيط وÑدارة ال"سو$ق  −

 تحليل الأسواق الرقمية للمسBCلك  والأعمال −

 بحوث ال"سو$ق الرقمية −

 الاسواق الرقمية −

 ]� الب�ئة الرقمية صياغة عرض قيمة العميل وتحديد الموقع −

 ئة الرقمية]� الب�صميم وÑدارة المنتجات واO\دمات ت −

 ]� الب�ئة الرقميةإدارة ال"سع!  وعروض المبيعات  −

 ]� الب�ئة الرقميةإدارة الاتصالات ال"سو$قية  −

حملة �سو  −  $قية مت)املة ]� العصر الرقpÓ تصميم 

 ]� الب�ئة الرقميةتصميم وÑدارة قنوات التوزÏع  −

 إدارة علاقة العملاء الالكg ونية  −

%) والأعمال 60ان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس (تقيم مستمر + امتح طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  المراجع: 

حمد ( . 1   ، دار كنوز المعرفة، عمان.مبادئ الRسو�ق الإلك��و´ي)، 2014أمجدل أ



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               22                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

حمد أبو فأرة ( . 2 )، ال"سو$ق الإلكg وtي، عناصر المز$ج ال"سو$قي ع�  الأنg ن�ت، دار وائل، 2004يوسف أ

 .عمان.

3. Dave Chaffey, Fiona Ellis Chadwick, Digital Marketing Strategy, Implementation and 

practice, Sixth edition, pearson, 2016 

4. Claire  Gallic  et Rémy Marrone (2020), Le Grand Livre du Marketing  Digital, Dunod, 

Paris. 

5. Dave Chaffey et al. (2006), Internet Marketing Strategy, Implementation and Practice, 

Third Edition, Pearson Education,  London. 

6. Grégory Bressolles (2020),  Le Marketing  Digital, 3e édition, Dunod, Paris. 

7. Nicola Urban (2021), Les Secrets du Marketing Digital "La Méthode Facebook", Books 

on Demand, Paris. 

8. Philip Kotler et al. (2020), Marketing 4.0: L'ère du Digital, De Boeck, .Belgique. 

9. Kotler, P., Setiawan, I., Kartajay, H., & Vandercammen, M. (2017). Marketing 4.0: le 

passage au digital. De boeck supèrieur.  

10.   -Siegel, C. F. (2004). Internet marketing: foundations and applications. Boston, MA: 

Houghton Mifflin 



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               23                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

سلوك المس��لك الإلك��و´ي المعمق اسم المادة:   

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  أlداف التعليم: 

 معرفة أساسيات جمع بيانات المسBCلك الرقpÓ؛ −

 ت؛ع�� سلوكيات الشراء ع�  الانg ن تأث!   العوامل التكنولوجيةالتمكن من قياس  −

 الت�بؤ بقرارات الشراء للمسBCلك الرقpÓ ؛ −

  التمكن من تحليل المشكلات ]� سلوكيات الشراء الالكg وtي. −

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

من التفصيل  محتو$ات المقياس �ð تكملة acتو$ات مقياس سلوك المسBCلك الالكg وtي لكن pqïSء

والتدقيق العم�� ]� أدوات جمع بيانات المسBCلك!ن وتحليلMا واaOفاظ علBñا لكسب ثقة المسBCلك!ن ]� المواقع 

  من ر~ط علاقات دائمة مع عملاBóا.التجار$ة وتمك!ن الشر�ات والعلامات التجار$ة 

 محتوى المادة: 

− pÓلك الرقBCما4ية المس 

 سBCلك (من التوجھ البي�õ إ}� ال"سو$ق الرقpÓ)التطور التار$�ô لدراسة سلوك الم −

− pÓالرق � بحوث المسBCلك من التقليدي إ}

 نماذج سلوك المسBCلك من التقليدية إ}� الرقمية −

 معاNOة المسBCلك الرقpÓ للمعلومات  (الادراك، الذاكرة، التعلم) −

− pÓي الرقÕلك واجراءات السلوك الشراBCغماس المسtا 

− Óلك الرقBCلك)سلوكيات المسBCلك، ولاء المسBCعد الشراء (سلوك الش)وى، رضا المسS ما p 

 العوامل الموقفية المؤثرة ع�� المسBCلك الرقpÓ داخل المتاجر الافg اضية −

− (pÓعناصر المز$ج ال"سو$قي الرق) pÓلك الرقBCالمس � الأدوات ال"سو$قية المؤثرة ع�

− pÓلك الرقBCالمس � أثر التكنولوجيا ع�

حماية المس −   BCلكحركة 

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(
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  المراجع: 

 .2017دار الg بية اaOديثة،   ر$م عمر شر$تح   الإعلان الإلكg وtي: مفا4يم وÑسg اتيجيات معاصرة

1.  VVLN Sastry, Consumer Behavior in Digital Age, (2019),IDEA publishing, New Delhi, India. 

2.  John A. Deighton and Leora Kornfeld,  (2008). Digital interactivity: unanticipated 

consequences for markets, marketing, and consumers. Harvard Business School. 

3.  Management Association, Information Resources, (2018), Digital Marketing and Consumer 

Engagement: Concepts, Methodologies, Tools  and application, IGI Global, USA . 

4.  Flex.MR, How to Measure the Online Shopping Experience of Digital Consumers, 2018, 

online , https://flexmr.medium.com/how-to-measure-the-online-shopping-experience-of-digital-

consumers-44a9bf50059d 

5.  OECD, (2020), Digital Economy Outlook, https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-

technology/oecd-digital-economy-outlook-2020_bb167041-en 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               25                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

اتيجيات الRسو�ق الرق��  اسم المادة:  اس��  

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 Sعد تلقي 4ذه المادة:

1�ùاتي gس�تمكن الطلاب من تحديد م)ونات ال"سو$ق الاس .  

 الطلاب تصور أفضل للمبادئ الأساسية لاسg اتيجيات المؤسسات وكيفية بناBóا. . سي)ون لدى2

3. �ùاتي gأدوات التحليل الإس � . س�تعرف الطلاب ع�

 . س�تعلم الطلاب كيفية تصميم خطة �سو$ق إسg اتيجية داخل المؤسسة وتنفيذ4ا ومراقبBCا.4

  . سوف يتعرف الطلاب ع�� مسار ال"سو$ق المسBCدف .5

  ارف المسبقة المطلوqة :  المع

صناعة  - أدوات وتقنيات ال"سو$ق الرقpÓ –أساسيات ال"سو$ق الرقpÓ يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما ب

pÓتوى الرقacو�سو$ق ا 

 محتوى المادة: 

أ4مية التفك!  الاسg اتي�ù ]�  - مدخل لل"سو$ق والإسg اتيجية ( ما4ية ال"سو$ق . ما4ية الإسg اتيجية. −

 عمالنجاح الأ 

 أ4مية التوجھ الاسg ات�ù لل"سو$ق.) −

−  .�ùاتي gعناصر ال"سو$ق الاس) �ùاتي gالمستوى  - ما4ية ال"سو$ق الاس) �ùاتي gمستو$ات ال"سو$ق الاس

 �ùاتي gالك��، مستوى مجال ال�شاط، المستوى الوظيفي. الفروقات ب!ن المفا4يم (ال"سو$ق الاس

 "سو$ق الاسg اتي�ù.)خطوات ال   - وال"سو$ق العم�� وغ! 4ا...

−  �ùاتي gلل"سو$ق. نماذج التخطيط الاس �ùاتي gحل التخطيط الاس التخطيط الاسg اتي�ù لل"سو$ق: (مرا

 ، نموذج فايفر، نموذج الس�نار$و4ات...اstanton(üOلل"سو$ق(نموذج

و$ق الإسg اتيجية ال"سو$قية (المفMوم والبدائل) ( العلاقة ب!ن الإسg اتيجية ال"سو$قية وال"س −

.�ùاتي gالاس 

 كيفية إعداد الإسg اتيجية ال"سو$قية للمؤسسة.) - أصناف الإسg اتيجيات ال"سو$قية −
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 التحليل البيpý وأدوات التحليل الاسg اتي�ù ال"سو$قي −

 التموقع(التموضع))- الأسواق المسBCدفة  - ):( تجزئة السوق STPالمسار  الاسg اتي�ù لاسBCداف السوق ( −

 الو$ب و تحديد عناصر  ب�ئة ال"سو$ق ]� التحول الرقpÓتخطيط وtÑشاء مواقع  −

− pÓلك الرقBCشاء الأسس لعلاقة مستمرة مع المسtاختيار محرك البحث الأمثل و إ 

 التنميط الرقpÓ والتعرف ع�� المسBCلك!ن −

 التغطية والوصول للمعلومات الرقمية −

 $ق ،منصات �سو$ق البيانات الþ\مة: تطبيقات البيانات الþ\مة ]� ال"سو  −

اسg اتيجية ال"سو$ق ع�   محر�ات  - إtشاء إسg اتيجية ال"سو$ق الرقpÓ (اسg اتيجية �سو$ق اacتوى  −

 اسg اتيجية ال"سو$ق ع�  ال� يد الالكg وtي.........) - البحث

 اسg اتيجية تحس!ن تجر~ة العميل والمستخدم للموقع −

 سو$ق الرقpÓتطو$ر اسg اتيجية ال"سو$ق الرقpÓ: المنصة الاسg اتيجية لل" −

− pÓإدارة وقياس أداء ال"سو$ق الرق  

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  

  المراجع: 

− Milton Kotler, Tiger Cao, Sam Wang, Colllen Qiao , Marketing Strategy in the Digital Age: 

Applying Kotler's Strategies to Digital Marketing, World Scientific Publishing Co Pte Ltd, 

(2020 .( 

 2020دار اNcدد لل�شر والتوزÏع، ، أسس ال"سو$ق الاسg اتي�ù ل�\دماتسم! ة عم�ش،  −

− Filipe Mota Pinto, Teresa Guarda, Digital Marketing Strategies and Models for Competitive 

Business, Advances in Business Strategy and Competitive Advantage, IGI Global, US, 2020/ 

− Damian Ryan, (2021), Understanding Digital Marketing, Marketing Strategies for Engaging 

the Digital Generation, Edition Number: 4, 3rd, GB. 

− Dishek J. Mankad: Understanding Digital Marketing: Strategies for online success, BPB 

Publications (August 26, 2019( 

− Godfrey Parkin, 2009, Digital Marketing: Strategies for Online Success,  New Holland 

Publishers, London.  

− Subhash C. Jain,  Marketing Planning & Strategy, South-Western Pub; 6th edition (2000( 
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− Drummond, Graeme , John Ensor  & Ruth Ashford (2008), Strategic marketing: planning 

and control. taylor & francis; 3rd edition. 

− Alexander Chernev , Strategic Marketing Management, Cerebellum Press, USA , 8th Edition 

(2014.( 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.1الرمز: وت أس 

إدارة ا!sملات الرقمية اسم المادة:   

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  أlداف التعليم: 

 تحليل اسg اتيجيات المنظمة واسg اتيجيات المنظمات المنافسة؛ −

 دراسة وتحليل تأث!   الاعلانات الرقمية ع�� سلوكيات الشراء المسBCلك؛التمكن من  −

 معرفة أدوات تصميم الاعلانات الرقمية والوسائط المناسبة لMا؛ −

حملات �سو$قية ع�  الايميل والMاتف الذ�ي.  −  التمكن من التخطيط Ncموعة 

  التمكن من تحليل نتائج اaOملات الاعلانية ومردود4ا الما}�. −

  رف المسبقة المطلوqة : المعا

مقياس أدوات وتقنيات ال"سو$ق الرقpÓ، ومقياس ادارة الاتصالات يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما ب

  ال"سو$قية الرقمية.

  محتوى المادة: 

حول التخطيط ل�aملات ال"سو$قية −  أساسيات 

 اسg اتيجية ال"سو$ق والتخطيط ل�aملات ال"سو$قية −

− pÓاتيجية الاتصال الرق gملات ال"سو$قية  اسaوالتخطيط ل� 

 إدارة اaOملات الرقمية وأدوات تحليل أداBóا  −

 إدارة اaOملات الرقمية من خلال ال"سو$ق المباشر   −

حول ال"سو$ق ع�   ال� يد الالكg وtي  −  مفا4يم أساسية 

حملة �سو$قية ع�  ال� يد الالكg وtي − حل تخطيط   مرا

 ال� يد الالكg وtيقياس وتحليل اداء اaOملات ال"سو$قية ع�   −

حول ال"سو$ق ع�   الMاتف اNOوال  −  مفا4يم أساسية 

حل تخطيط اaOملة ال"سو$قية ع�  الMاتف اNOوال −  مرا

  قياس وتحليل اداء اaOملات ال"سو$قية ع�   الMاتف اNOوال −

ل تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للمحاضرة والأعما طر�قة التقييم:

  التطبيقية
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  المراجع:

− Emiliano Giovannoni , Digital Marketing Planning, Independently published, Australia, 

2020. 

− Michael Becker and John Arnold, (2010), Mobile Marketing FOR DUMmIES , Wiley 

Publishing, Inc. 111 River Street Hoboken, Canada 

− Guillaume Fleureau, L’emailing efficace, (2013), Toutes les techniques pour atteindre vos 

destinataires, Groupe Eyrolles. 

− Mahmud Akhter Shareef , Yogesh K. Dwivedi Vinod Kumar ,(2016) Mobile Marketing 

Channel Online Consumer Behavior, Springer Nature 

− Yan CLAEYSSEN, (2017), L’E-MAIL MARKETING Créer des messages efficaces dans une 

stratégie omnicanal, 4 e édition, Dunod , 

− Hongbing Hua,( 2019),  Mobile Marketing Management: Case Studies from Successful 

Practices,  Routledge, Taylor & Francis Group. 

− Matt HAIG, Mobile Marketing, The Message Revolution, (2002), Kogan Page 

− Stephen Dann  , Susan Dann , (2011), E-Marketing: Theory and Application , 4 ratings , Red 

Globe Press. 

− Annmarie Hanlon, (2016), Digital Marketing: Strategic Planning & Integration 1st Edition , 

SAGE Publication, london. 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم المنÜ ية

  1.1الرمز: وت م 

تحليل السلاسل الزمنيةاسم المادة:   

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  : أlداف التعليم

 .بط المفا4يم والقواعد النظر$ة باستخداما�Bا التطبيقيةر −

 .م المتعلقة بالسلسلة الزمنية وطرق تقدير مركبا�Bا والكشف ع�Bااس"يعاب المفا4ي −

اس"يعاب المفا4يم الأساسية الضرور$ة لموضوع السلاسل الزمنية مثل الإستقرار$ة، بنوعBñا التامة  −

والضعيفة، ودال�p الارتباط الذا�ي والذا�ي اNOزÕي وطرق تقدير4ما وأ4م التحو$لات الر$اضية NOعل 

 .السلسلة مستقرة

معرفة أ4م نماذج التمMيد الأpqr للت�بؤ بالسلاسل الزمنية بالg ك!d ع�� التمMيد الأpqr الWسيط  −

 .والمضاعف، وكذلك عرض طر$قة الت�بؤ لMولت وو$نg ز

  تنمية القدرة ع�� استخدام Sعض ال� امج الر$اضية المستخدمة ]� 4ذا اNcال. −

   : المعارف المسبقة المطلوqة

إنما 	عتمد ع�� النماذج الاحتمالية والإحصاء الاستدلا}�. لذلك لابد من اس"يعاب  1ية مقياس السلاسل الزمن

  المفا4يم الر$اضية SعموميBCا

  :محتوى المادة

   مركبات السلسة الزمنية −

  اختبارات الكشف عن مركبة الاتجاه العام −

 Le test du Turning Point 

 Le test des signes 

 Le test de rang (Rank Test) 

  تقدير الاتجاه العام −

أسلوب الانحدار (الاتجاه اO\طي، الاتجاه العام من الدرجة الثانية، الاتجاه العام الأpqr، الاتجاه العام  −

  (اللوج�س"ي)ي

− �   (أسلوب المتوسطات المتحركة (طول الدورة فردي وزو̂
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�õ، اختبار يايز تحديد الش)ل النموذ^� العام لسسلسلة الزمنية (النموذج اNOداÕي، النموذج التجمي −

  ( Buys-Ballot بالوت

 (الكشف عن المركبة الموسمية (تحليل التباين واختبار ف�شر −

  (الكشف عن المركبة الموسمية (دالة الارتباط الذا�ي −

   تقدير المركبة الموسمية وÑزالBCا −

  فة الطيفية)الاستقرار$ة (الاستقرار$ة التامة والضعيفة، التغاير والارتباط، الشوشرة البيضاء، الكثا −

  دوال الارتباط الذا�ي واNOزÕي −

  نماذج التمMيد الأpqr للت�بؤ بالسلاسل الزمنية −

    نموذج التمMيد الأpqr الWسيط −

  طر$قة التمMيد الأpqr المضاعف −

   الت�بؤ Sسلسلة تحتوي ع�� المركبة الموسمية −

   طر$قة 4ولت و$نg ز −

  تقييم نماذج الت�بؤ −

%) والأعمال B�60اÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( تقيم مستمر + امتحان طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  

  :المراجع

سم!  مصطفى شعراوي، مقدمة ]� التحليل اaOديث للسلاسل الزمنية، �لية العلوم، جامعة الملك عبد  −

 ،� 2005العز$ز، المملكة العر~ية السعودية، الطبعة الأو}

حشمان، نماذج وتقيات ا − ، اNOزائر، 4لت�بؤ ع�� المدى القص! ، ديوان المطبوعات اNOامعية، طمولود 

1998. 

− Bourbonnais. R, Terraza. « Analyse des séries temporelles » Applications à l’économie et à la 

gestion, 3e édition , Paris 

− Daudin, JJ, Duby. C, Robin.S et P. Trécourt. (1996). « Analyse des Séries Chronologiques ». 

INAPG, Mathématiques. 

− Delignieres. D, ( Janvier 2001) « L’analyse des processus stochastiques ». EA 2991 ”Sport 

performance, santé”, Université de Montpellier 1. 

− Hamilton. J-D  (2016). “Time Séries Analysis”.  Princeton University Press, 2016 

− Maddala.G.S, (1988) “Introduction to econometrics”, Mac Millan publishing company,  

New York, USA, 1988. 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم المنÜ ية

  1.1الرمز: وت م 

الاتصال والتحر�ر الاداري اسم المادة:   

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

   أlداف التعليم

  �Bدف 4ذه المادة التعليمية إ}� تحقيق المك"سبات التالية: 

الب أ4مية الاتصال ]� المنظمات لاسيما الاتصال الكتاÃي الذي يتجسد ]� تمكنھ من أن يدرك الط - 

  .مMارات التحر$ر الإداري 

  تحس!ن العملية الاتصالية بالمنظمة بناء ع�� ادراكھ لأ4مية الاتصال - 

 - (pÓفي،العلaي، الفلسفي،ال�Ãالأد) ب!ن الأسلوب الإداري مقار نة بأساليب التحر$ر الأخرى d!التمي  

  حر$ر مراسلة إدار$ة وفقا للمرتكزات الش)لية واللغو$ة والقانونيةت - 

  المعارف المسبقة المطلوqة 

ملما بوظائف الإدارة أي ال"سي!  (التخطيط، د أن ي)ون بادة لا 4ذه المح�� يتمكن الطالب من دراسة محتوى 

�سي!  المؤسسة وكذا التمكن  ومادةال مدخل لإدارة الأعم مادةالتنظيم، التوجيھ والمراقبة) و4و ما تم تناولھ ]�  

  الإعلام الآ}�. ]� مادةالأو}� من أدوات التحر$ر باستعمال ال� امج المكتWية خاصة و4و متم التعرض إليھ 

  محتوى المادة: 

غ!  لفظي: /3كتاÃي، /2شفوي أو لفظي، /1مفMوم الاتصال (�عر$ف الاتصال مع الإشارة إ}� أش)الھ "  - 

 �ذلك؛ عناصر عملية الاتصال "مخطط الاتصال"؛ �عر$ف اتصال المنظمة/المؤسسة؛ لغة اNOسد وما إ}

 أ4مية اتصال المنظمات).

أنواع اتصال المنظمات (الاتصال الشامل للمؤسسة ينقسم إ}� أنواع، من أ4مMا: الاتصال الداخ��  - 

(üOالاتصال التجاري، الاتصال الما}�، الاتصال المؤسسا�ي...ا" �   والاتصال اO\ار̂

 مفMوم التحر$ر الإداري (�عر$فھ، أ4ميتھ،  الأسلوب الإداري ومم!dاتھ ) - 

البيانات الش)لية للرسالة الإدار$ة (البيانات الش)لية ]� الرسالة المرفقية، التمي!d ب!ن الرسالة الإدار$ة  - 

 المرفقية والرسالة الإدار$ة ذات الطاSع الpqÆ\m مثل الطلبات اO\طية)
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 (صيغ التقديم بمرجع و~دون مرجع، صيغ العرض أو المناقشة، صيغ اO\اتمة)صيغ التعب!  الإداري  - 

  المراسلات الإدار$ة: الرسائل الإدار$ة ، الدعوات، الاستدعاءات، جداول الإرسال، ال� قيات - 

حال - محضر - تقر$ر ؛وثائق الوصف و السرد و التحليل -   عرض 

  .راتالنصوص الإدار$ة التنظيمية: المراسيم، القرارات، المقر  - 

  اعلان .ت التوجBñية، المذكراالنصوص الإدار$ة التفس! ية: المناش! ، التعليمات - 

  المصط�aات الإدار$ة - 

حديثة للاتصال داخل المنظمة (يرا�Á اNOانب  -  الاتصالات الإلكg ونية ع�  ال� يد الإلكg وtي �أداة 

حيث كتابة الموضوع الشك�� لإtشاء بر$د الكg وtي م�p، وكذا مواصفات تحر$ر بر$د الكg وtي  من 

وديباجة الإيميل من صيغة للتقديم والعرض واO\تام) وال�[ü المرسلة  وتأكيد لإستلام ال� يد ادارج 

  توقيع اتوماتي)ي)

%) والأعمال 60( بالوزن الg جي�� للدروستقيم مستمر + إمتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة طر�قة التقييم:  

  %)40الموجMة(

  

   المراجع:

  .2005مم!dات المراسلات والوثائق الإدار$ة، دار المعرفة،اNOزائر). 2005. (مةميلودبرار  - 

 ، عمان، الأردن.دار اليازوري  . الاتصال ]� المنظمات العامة ). S) .2018ش!  العلاق - 

حباtي -  دار النجاح للكتاب وال�شر والتوزÏع  .دليل تقنيات التحر$ر الإداري والمراسلة ). 2017. (رشيد 

 .ئراNOزا

التحر$ر الإداري، سند ت)و$�p موجھ لفئات الإدارة،  ).2010. (رشيد جيجيق ،رزاق لعرÃي، عم�ش ع�� - 

    وزراة الg بية الوطنية.، ال"سي! ، المعMد الوط�p لت)و$ن مستخدمي الg بية وتحس!ن مستوا4م

Wشر$ة (مصط�aات دليل وظيفي ]� إدارة الموارد ال ). 2006. (اNOزائرب اNcلس الأع�� للغة العر~ية - 

  .رئاسة اaO)ومة اNOزائر$ة  ،م�شورات اNcلس .ونماذج) التحر$ر الإداري 

 اNOزائر. ، دليل التحر$ر الإداري، ديوان المطبوعات اNOامعية ).2012. (و4يبة غرارمي - 

- Cajolet-Laganiere Gerard, Collinge Helene , Laganiere Pierre. (1997). La rédaction 

Technique, administrative, et sientifique. 3éme édition. Edition laganière. Hélène. 

- Ferrandis Yolande. (2019). La rédaction administrative en pratique. 6 éme édition. eyrolles, 

France. 

- Garnett, J. (Ed.). (1997). Handbook of administrative communication (Vol. 63). CRC Press. 
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- Kadyss  Roselyne, Nishimata Aline. (2020). Rédiger avec succès lettres, e-mails et 

documents administratifs 11éme édition. Gualino, Lextenso. 

- Libaert Thierry, Westphalen Marie-Hélène. (2012). Communicator : toute la 

communication d'entreprise, 6ème édition, Dunod. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الاستكشافية

  1.1الرمز: وت أس 

لك قانون المنافسة وحماية المس��اسم المادة:   

  02الرصيد:  

  02المعامل:  
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  نمط التعليم: حضوري

  

  : أlداف التعليم

�حماية  �Bدف 4ذا المقياس إ} ح)ام وأ4داف قانون المنافسة اNOزائري و قانون  مساعدة الطالب من الإلمام بأ

المسBCلك، وعلاقة قانون المنافسة ببا�� القوان!ن وطبيعتھ القانونية و توضيح العلاقة ب!ن قانون المنافسة 

حماية المسBCلك.  وقانون 

   : المعارف المسبقة المطلوqة

حول طبيعة الأعمال التجار$ة والقانون التجاري  .ع�� الطالب أن ي)ون لديھ مك"   سبات 

  :محتوى المادة

حماية المسBCلك  اacور الأول: مدخل إ}� عرض قانون المنافسة و 

  اacور الثاtي :  نطاق تطبيق قانون المنافسة

   اacور الثالث: مبادئ قانون المنافسة 

 اacور الراSع:  الممارسات المقيدة للمنافسة 

  اO\امس:  التجمعات الإقتصادية اacور 

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  

  المراجع:

حسن ز�ي، قانون المنافسة و منع الاحت)ار، المكيتةالعاليمة لل�شر والتوزÏع، القا4رة  −  2015لينا 

التنظيم القانوtي للمنافسة ومنع الممارسات الاحن)ار$ة، دراسة مقارنة، دار الكتب /عدنان با�� لطيف، −

  2012القانونية، القا4رة ،

حملة سامي،قانونالمنافسة،نوميديا للطباعة وال�شر والتوزÏع، قسنطينة، −   .2016بن 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الأول 

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأفقية

  1.1 أفمز: وت الر 

  01 لغة أجن¡ية متخصصةاسم المادة: 

  01الرصيد:  

  01المعامل:  

  + عن �عد نمط التعليم: حضوري

  

  : أlداف التعليم

− Understand  and analyse any document dealing with the fields of study. 

− Develop critical thinking skills related to analysis and decision making. 

− Develop written skills  in business contexts. 

−  Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray and 

phrases for their specific tasks. 

−  Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

   : سبقة المطلوqةالمعارف الم

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4 and S5. They should have 

developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, namely, 

Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

Master 1 program consists of two semesters with 24 seminars, each seminar is 1h30 to prepare 

students for various professions in companies with a strong specialization in this field. 

  :المادة محتوى 

− -Writing emails using formal and informal styles 

− Email etiquette 

− Practice  

− Ethical issues in Digital marketing (1) 

− Ethical issues in Digital marketing (2) 

− Impact of digital media on the marketing mix 

− Impact of digital media on the marketing mix (examples) 
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− How to plan an engaging website 

− How to conceptualize an engaging websites 

− On-page optimization 

− Off-page optimization 

− Digital media and marketing principles (1) 

− Digital media and marketing principles (2) 

− Introduction to SEM 

− Site targeting 

− Campaign creation 

  تقيم مستمر  طر�قة التقييم:

  

 المراجع:

  

− C. Farrall and M. Lindsley , Professional English in Use: Marketing, Cambridge University 

Press, 2008. 

− Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, 

Second Edition. 

− D. Chaffey and F. Ellis-Chadwick (2016). Digital Marketing. Pearson Education, Sixth 

Edition. 

− Rob Stokes (2013). eMarketing: The Essential guide to Marketing in a digital world. Quirck 

Education Edition, Fifth Edition. 

− Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and 

Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

− Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson 

Longman. 

− Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

− Business English pods 

− J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins 

Publishers. 
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− A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to 

business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition. 

− Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 

2nd Edition. 

− Handouts with texts and exercises to do. 

− Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

− Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. 

Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

−  Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

− J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th Edition. 
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  لسدا�XY:  الثا´يا

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

 E-CRMاسم المادة: إدارة علاقات العملاء الالك��ونية 

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 المساعدة ]� الكشف عن العملاء اacتمل!ن وتلبية الاستفسارات وÑدارة المشكلات؛ −

  التمكن من استخدام قاعدة بيانات مت)املة لتقديم استجابات م"سقة ومحسنة للعملاء؛ −

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

  وسلوكيات الشراء للمسBCلك الرقpÓ.ال"سو$ق الرقpÓ يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما بأساسيات 

 محتوى المادة: 

 CRMقضايا رئ�سية ]� إدارة علاقات العملاء وتطور مفMوم  −

 CRMمبادئ إدارة علاقات العملاء    −

 CRMبرامج ل"شغيل تطبيقات  −

حول إدارة علاقات العملاء الإلكg ونية   −  E-CRMمفا4يم رئ�سية 

  E-CRMتكنولوجيا المعلومات وÑدارة علاقات العملاء    −

 E-CRMو  CRMأوجھ الاختلاف ب!ن  −

 E-CRMقيمة العميل ضمن إدارة علاقات العملاء    −

 E-CRMية ]� إدارة علاقات العملاء   مبادئ أساس −

 E-CRMبرامج ل"شغيل تطبيقات  −

  E-CRMتحليل بيانات  −

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  المراجع: 

− Gerardus Blokdyk , Electronic Customer Relationship Management E-CRM A Complete 

Guide 2019  ,5 STARCooks  .  

− Atul Parvatiyar ،G. Shainesh  ),2001 ,( Customer relationship management: Emerging 

concepts, tools, and applications Hardcover, Tata McGraw-Hill Pub. Co, London. 
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− Christian Uwagwuna ,(2011) The IBM Model of Electronic Customer Relationship 

Management Industry Report, GRIN Verlag. 

− Jerry Fjermestad ،Nicholas C Robertson J ,(2003) Electronic Customer Relationship 

Management, Kogan Page , 

− Julie Jacko )،2003 ( Constantine Stephanidis , Human-Computer Interaction: Theory and 

Practice, 1st edition , CRC Press 

− Mahesh S. Raisinghani ) ,2003 ,( Business Intelligence in the Digital Economy: Opportunities, 

Limitations and Risks, Idea Group , London/ 

− Neil Woodcock ,Merlin Stone ,Bryan Foss ) ,2003 ,( The Customer Management Scorecard: 

Managing CRM for Profit Hardcover – Download: Adobe Reader, Kogan Page. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثا´ي

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية
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   2.1الرمز: وت أس 

  اسم المادة: الRسو�ق الالك��و´ي لbdدمات 

  05الرصيد:  

  02امل:  المع

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 �[ �Áيط الاقتصادي والاجتماacدمات، والاستجابة لمتطلبات ا\Oتمك!ن الطالب من التحكم ]� تقنيات �سو$ق ا

الإدارة اaOديثة ل)ونھ يواجھ منافسة أجنWية قو$ة ]� ظل نظام العولمة، ومواكبة التغ!  السرÏع ]� مجال 

حيث تكنولوجيا الاعلا  م والاتصال. فال"سو$ق الإلكg وtي يضيق المسافات ب!ن الشر�ات العملاقة والصغ! ة من 

  الإنتاج والتوزÏع والكفاءات الWشر$ة.

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

أن ي)ون ع�� دراية ببعض اNOوانب المتعلقة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال وطرق ع�� الطالب جب تو ي

  ]� �سو$ق اO\دمات.استخدامMا 

 محتوى المادة: 

 مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال −

 ما4ية ال"سو$ق الالكg وtي −

 ال"سو$ق ]� قطاع اO\دمات −

 الب�ئة ال"سو$قية الإلكg ونية ل�\دمات  −

 دراسة سلوك مسBCلك اO\دمة الالكg ونية −

 المز$ج ال"سو$قي الإلكg وtي ل�\دمات( سياسة اO\دمات الإلكg ونية ) −

 سياسة ال"سع!  الإلكg وtي ل�\دمات  −

 سياسة التوزÏع الإلكg وtي ل�\دمات −

 سياسة الg و$ج الإلكg وtي ل�\دمات −

  تأث!  الأنg نت ع�� المز$ج ال"سو$قي الممتد ل�\دمات −

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  المراجع: 

Sش!  عباس العلاق ، اO\دمات الالكg ونية ب!ن النظر$ة والتطبيق، المنظمة العر~ية للتنمية الإدار$ة،  −

 2004مصر، 
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− Dann, S., & Dann, S. (2011). E-marketing: theory and application. Macmillan International 

Higher Education. 

− Michel Badoc ,Bertrand Lavayssiére et Emmannual copin(2000), E-marketing de la banque 

et de l’assurance, 2 éme édition, édition d’organisation, Paris 

حمد أبو فارة(   − ، الطبعة - عناصر المز$ج ال"سو$قي ع�  الانg نت- )، ال"سو$ق الالكg وtي2004يوسف أ

�شر والتوزÏع، الأردن
ّ
 الأول، دار وائل لل

)، تكنولوجيا المعلومات ودور4ا ]� ال"سو$ق التقليدي والالكg وtي، الطبعة 2007الله فرغ�� مو�qr(عبد  −

 الأو}�، ايg اك للطباعة وال�شر، القا4رة

، دار اليازوري العلمية لل�شر والتوزÏع، - مدخل تطبيقي - )، ال"سو$ق الإلكg وtيS2014ش!  العلاق( −

 عمان، الأردن

  اسيات ال"سو$ق الإلكg وtي، مؤسسة و�الة ال�aافة العر~ية)، أس2022محمود عز الدين( −
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثا´ي

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

  اسم المادة: أنظمة الدفع الالك��ونية

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 م برنامج المقياس سي)ون الطالب متمكن من:عند اتما

 التمي!d ب!ن أنظمة الدفع اaOالية .  - 

حساباتھ المالية SسMولة وأمان.  -   التعامل ب)ل أنواع البطاقات الالكg ونية و�سو$ة 

 التعامل بالشي)ات الالكg ونية و�سديد الفوات!   واaOسابات المالية ب!ن البنوك العالمية.  - 

  $ل اaOسابات المالية للشركة او للموقع ب!ن البنوك العالمية.التمكن من تحو   - 

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

تكنولوجيا المعلومات، التجارة الالكg ونية بالإضافة ا}� أساسيات ال"سو$ق يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما ب

 pÓالرق  

 محتوى المادة: 

استخدام بطاقات   - [ الدفع عن طر$ق البنوكالمدفوعات النقدية  - خصائص أنظمة الدفع اaOالية  −

 تفضيلات المسBCلك ]� أنظمة الدفع]. - الدفع 

 اتجا4ات عامة ]� مجال الدفع الإلكg وtي[المفMوم والأ4مية ومزايا الدفع الالكg وtي] −

 ال"شرÏع القانوtي  وقواعد أنظمة الدفع. −

 الإلكg وtي لتمك!ن المدفوعات العالمية .: الدفع  IP Driving ePayment Dynamicsبروتو�ول الإنg نت ( −

 -AESاستخلاص أو تجزئة رسالة  - ال"شف!  وفك ال"شف!  [ال"شف!  المتماثل  - تقنيات ال"شف!   −

Kerberos - .[....ال"شف!   غ!  المتماثل أو �شف!  المفتاح العام 

التوقيعات  - علومات الآمنة ) لنقل المPKIالتوقيعات الرقمية والمغلفة [ الب�ية التحتية للمفتاح العام ( −

 بطاقات الدفع الذكية،....]. - التواقيع العمياء  - المزدوجة

 عناصر الب�ية التحتية للدفع الإلكg وtي والمشار�ون ]� أنظمة الدفع بالبطاقات. −

 نظام سداد الديون الإلكg ونية.  - نظام الدفع ببطاقات الائتمان  −

 ودفع الفوات!  الإلكg ونية تقديم - نظام الدفع ع�  الMاتف اacمول  −
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 ....]- MasterCard-  VisaCardأنواع البطاقات [  −

حام�� البطاقات −  �ع��  - ع�� البنوك  - مخاطر أنظمة الدفع ف!dا وماسg �ارد [ اc\اطر اacتملة ع�

 التجار].

تحو$ل المدفوعات ب!ن اaOسابات المركز$ة[مشروع  - تحو$لات اaOسابات والشي)ات الإلكg ونية  −

 ]FSTC  ،NetBill  ،NetChequeلشي)ات الإلكg ونية ا

  مدفوعات تجارة التجزئة والمصادقة الآمنة ع�� الدفع الإلكg وtي للشر�ات. −

  

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  

  المراجع: 

Artech House Print on Demand. Donal O'Mahony, Michael Pierce, Hitesh Tewari, Electronic 

Payment Systems for E-Commerce, 2nd edition, , Artech House Print on Demand, 2001 

1.  payment: The Digital Exchange, Singapore University Press-Margaret Tan, (2005), E. 

2.  Leiva, & 2 More, (2014), Electronic -Cabanillas, Francisco Muñoz-naFrancisco Liéba

Business Research) -Commerce (Advances in E-Payment Systems for Competitive Advantage in E

Import –Hardcover  . 

3.  ystems P. Mullan, (2014), The Digital Currency Challenge: Shaping Online Payment S

Through U.S. Financial Regulations, Palgrave Pivot. 

4.  David L. Stearns, (2011), Electronic Value Exchange: Origins of the VISA Electronic Payment 

System, Springer London Ltd. 

5.  Visa and Dmitry Artimovich, (2019), ONLINE PAYMENT SOLUTIONS: The evolution of 

MasterCard. Regulation and development of payment systems in Europe Independently published 

.  

)،  التجارة الإلكg ونية وال"سو$ق الإلكg وtي، ديوان المطبوعات اNOامعية، بن 2014من!  نوري، (  .7

 عكنون، اNOزائر.

)،  الأوراق التجار$ة ووسائل الدفع الالكg ونية اaOديثة،  المركز القومي 2018مصطفي كمال طھ،(  .8

 للإصدارات القانونية.

حمد اaOاج سليمان، (  .9 الصورة،  –لنظام القانوtي للمصارف الالكg ونية ؛ الشيك )، ا2005عزة 

  م�شورات اaOل�p اaOقوقية.
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثا´ي

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

   2.1الرمز: وت أس 

  اسم المادة: تحليل البيانات الرقمية 

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 ]� �Bاية ال� نامج س�تمكن الطالب من:

 فMم 4يا�ل البيانات الرقمية

حل الرئ�سية NOمع البيانات وتصفيBCا واستغلالMا  فMم المرا

  إجراء تحليل م�pÓN وتحليل أساpqr للرسوم البيانية

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

  الرقpÓ والاعلام الآ}� أساسيات ال"سو$ق يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما ب

 محتوى المادة: 

 أساسيات عن البيانات الرقمية. −

 .التحليلات ونظم إدارة قيمة ال"سو$ق −

 أ4مية البيانات الرقمية ]� ال"سو$ق.  −

 مصادر البيانات الرقمية. −

 تقنيات جمع و4ي)لة البيانات الرقمية. −

 تقنيات معاNOة البيانات الرقمية −

  انات الرقمية.) مخرجات البي Designتصميم ( −

  

تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للمحاضرة والأعمال  طر�قة التقييم:

  التطبيقية

  

  المراجع: 

− Marshall Sponder, Gohar F. Khan, Digital Analytics for Marketing, Taylor & Francis, 2017 
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− Bill Schmarzo, The The Economics of Data, Analytics, and Digital Transformation, Packt 

Publishing, 2020 

− Kevin Hartman, Digital Marketing Analytics: In Theory And In Practice,  15 septembre 2020 

− Tracy .l. Tuten .2023، مبادئ ال"سو$ق ]� العصر الرقpÓ، ترجمة سامح عبد المطلب عامر، دار الفكر،   
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثا´ي

  سم الوحدة: وحدة التعليم المنÜ يةا

   2.1الرمز: وت م 

  اسم المادة: الأساليب الكمية _^ الRسو�ق

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  : أlداف التعليم

حل المشا�ل ال"سو$قية النمطية كتجزئة  تمك!ن الطالب من التحكم ]� أ4م الأساليب الكمية المستخدمة ]� 

 السوق 

حزم الاحصائية إلما حل المشا�ل ال"سو$قية من خلال استخدام  م الطالب بأ4م الأساليب الكمية المستخدمة ]� 

  Xlstatو  SPSSاNOا4زة  

   : المعارف المسبقة المطلوqة

  )4+3+2+1ل"سو$ق الرقpÓ سلوك المسBCلك الرقpÓ  الاحصاء ( بأساسيات ا يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما

  :محتوى المادة

 خل للتقنيات الكمية المستخدمة ]� ال"سو$قمد −

 )1القياس و~ناء المقاي�س ]� ال"سو$ق ( −

 )2القياس و~ناء المقاي�س ]� ال"سو$ق ( −

 نماذج المسBCلك ( ال)لية + اNOزئية) −

 تحليل الانحدار الWسيط  −

 تحليل الانحدار المتعدد −

 وتطبيقاتھ ]� ال"سو$ق   Conjoint Analysisتحليل المشg ك  −

 وتطبيقاتھ ]� ال"سو$ق PCAل بالمركبات الأساسية التحلي −

 Multidimensional Scalingالقياس المتعدد الأSعاد  −

  تقنيات تحديد السعر (ال"سع! ) −

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  :المراجع
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− Alexandre Steyer, Amélie Clauzel, Pascale Quester Marketing Une approche quantitative, 

Pearson France 2005 

− Jérôme Bon, Pierre Grégory :  Techniques Marketing, Vuibert, Paris, 1995  . 

− Naresh K. Malhotra Marketing Research: An Applied Orientation, 7th Edition, Pearson, 

New York,      2019 

− Jean-Jacques Lambin LA RECHERCHE MARKETING. Analyser, mesurer, prévoir, Ediscience, 

1994 
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  السدا�XY الثا´ي:

  منÜ ية التعليم:وحدة 

  المادة :  منÜ ية إعداد مذكرة الماس��

  04الرصيد: 

  02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري

  

  صيغة الأو�� �عطى الأولو�ة التامة لتدرàس ال

افق مع القرار الوزاري رقم    )1275الصيغة الأو�� (مشروع تخرج بما يتو

  أlداف التعليم

حب فكرة مشروع باO\طوات الواجب إتباعMا من أجل إعداد  �Bدف 4ذه المادة إ}� �عر$ف الطالب المقاول صا

اصر بناء بحث مذكرة مذكرة مشروع، وذلك من خلال جعلھ يفكر تفك! ا عم�� ومنطقيا اتجاه مختلف عن

 pÓالتوثيق العل �السليم لنتائج البحث. وكذا خطوات التخرج لمؤسسة، بداية بتحديد المش)ل، ووصولا إ}

 الواجب إتباعMا ]� مخطط الأعمال ودراسة المشروع.

  المعارف المسبقة المطلوqة 

بات مادة منNÄية و ر$ادة ح�� يتمكن الطالب من دراسة محتوى 4ذه المادة لابد أن ي)ون متحكما ]� مك"س

  الأعمال (السنة الثانية ل�ساtس)، ومادة مشروع التخرج ل�ساtس (سنة ثالثة ل�ساtس).

  

  محتوى المادة: 

المراد تلبBCا ]� السوق عن طر$ق الاستعانة  - اaOاجة - تحديد المش)لاstور الأول: إشIالية المشروع: - 

 بأدوات التصميم التفك! ي.

  - من 4و الز~ون  –الفئة المسBCدفة  تحديداstور الثا´ي:  - 

 تحديد القيمة المقg حة لز~ون. ما الذي يبحث عنھ الز~ون.اstور الثالث:  - 

 تحديد 4ي)ل العمليات أي ذكر ما �ð  خطوات إنتاج المنتجاstور الرا�ع:  - 

 4ي)ل الت)اليف والأر~اح - المؤسسة- الدراسة المالية لمشروعاstور ا!bامس:  - 

  PESTEL ET 6 FORCES DE PORTER تحديد ب�ئة الموسسةاstور السادس :  - 

 SCRATCH TO PROTOTYPING–تصميم النموذج الأو}�اstور السا�ع:  - 

 MVPتحديداstور الثامن:  - 
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%) 60تقييم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس (طر�قة التقييم: 

 %)40والأعمال الموجMة (

  

  المراجع:

)، طرق البحث ]� الإدارة، مدخل لبناء المMارات البحثية، �عر$ب: اسماعيل ع�� 2006ما سي)اران، (أو  - 

  .Sسيوtي، دار المر$خ لل�شر، المملكة العر~ية السعودية

 - ) .pحة، التقر$ر، المقال) وفق 2015إبرا4يم بخ� ). الدليل الم��ùB لاعداد البحوث العلمية (المذكرة، الأطرو

لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار$ة وعلوم ال"سي! ، جامعة جامعة قاصدي مر~اح ، �IMRADطر$قة 

  ورقلة.

حمد بدر. ( -    ). أصول البحث العلpÓ ومنا"Nھ. و�الة المطبوعات. الطبعة الراSعة، ال)و$ت.1998أ

حلب، اNOزائر1993حسن م�aم. ( -   .). التفك!  العلpÓ والمنNÄية. مطبعة د

. دار الMدى، ع!ن مليلة، 1منا"# وأدوات البحث العلpÓ ]� العلوم الاجتماعية. ط ).2007زروا�ي رشيد. ( - 

  اNOزائر،.

حمد اO\ض! ي. ( -  ). الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجست!  والدكتوراه. مكتبة الأنجلو 1996محسن أ

 المصر$ة، مصر.

- Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for business: A skill building approach. 

John Wiley & Sons. 

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : Presses 

universitaires de Louvain. 

  

  الصيغة الثانية (مذكرة ماس�� كلاسيكية)

   أlداف التعليم

ذكرة التخرج، وذلك من خلال �Bدف 4ذه المادة إ}� �عر$ف الطالب باO\طوات الواجب إتباعMا من أجل إعداد م

جعلھ يفكر تفك! ا علميا ومنطقيا اتجاه مختلف عناصر بناء بحث مذكرة التخرج، بداية بتحديد المش)لة  و~ناء 

 pÓالتوثيق العل �حلMا، ووصولا إ}   السليم لنتائج البحث.فرضيات 

  المعارف المسبقة المطلوqة 
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بد أن ي)ون متحكما ]� مك"سبات مادة منNÄية (السنة ح�� يتمكن الطالب من دراسة محتوى 4ذه المادة لا 

  الثانية ل�ساtس)، ومادة مشروع التخرج ل�ساtس (سنة ثالثة ل�ساtس).

 محتوى المادة: 

الأساسية (مع�� البحث،  �عر$فات البحث، أ4داف البحث،  مراجعة للأصول  منâÜ البحث العل��: - 

البحث اNOيد، أنواع البحث، خصوصية البحث ]�  الدافع ]� البحث، اO\صائص العامة للبحث، معاي! 

  )؛ العلوم الاقتصادية والإدار$ة

التفك!  العلpÓ، ما �ð مش)لة البحث، اختيار المش)لة، مصادر المش)لة، تحديد  مشIلة البحث العل��: - 

 المش)لة،  تقييم المش)لة؛

، أ4داف مراجعة الأدبيات، مع�� مراجعة الأدبيات، اaOاجة إ}� مراجعة الأدبيات مراجعة الأدبيات: - 

 مصادر الأدبيات، وظائف الأدبيات، كيفية إجراء مراجعة للأدبيات؛

مع�� الفرضية، �عر$فات الفرضية، طبيعة الفرضية، وظائف الفرضية، أ4مية  بناء فرضيات البحث: - 

اسة، الفرضية، أنواع الفرضية، خصائص الفرضية اNOيدة، المتغ! ات ]� الفرضية، تحديد نموذج الدر 

 صياغة الفرضية ، اختبار الفرضية؛

حات والاستWيانات، المقابلات، الملاحظة وتحليل الوثائق  طرق جمع البيانات: -  كيفية إجراء المسو

 والبحوث الأرشيفية

مع�� العينة و�عر$فMا، طرق أخذ العينات، خصائص العينة اNOيدة، %Nم العينة؛  اختيار العينات: - 

 حث العلpÓ؛الاس"شMاد والتوثيق ]� الب

تحليل البيانات الكمية (الإحصاء الوصفي ، الإحصاء الاستدلا}� ، تحليل  تقنيات تحليل البيانات: - 

الانحدار...)؛ التحليل النو�Á للبيانات (التحليل الموضو�Á ، تحليل اacتوى ، ...)؛ منا"# الطرق 

 اc\تلطة

وة البحثية، عرض أ4مية وأ4داف عرض خلفية الدراسة وتحديد الفجlيIل وتنظيم مقدمة البحث:  - 

 الدراسة، ...

 الاقتباس وال��م°ش واستخدام المراجع  - 

�ä^ للبحث:  - åل وتنظيم الإطار المIيl وصف إجراءات تصميم البحث وعينة وجمع البيانات، عرض

 خطة تحليل البيانات...

 lيIل وتنظيم عرض نتائج البحث ومناقش��ا - 

 lيIل وتنظيم خاتمة البحث - 

 : تحر$ر البحث، المراجع، اNOدول، الأش)ال، الملاحق، ...APA بطر�قة توثيقالتحر�ر وال - 
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 فنيات العرض والإلقاء - 

والأعمال  (%60) تقيم مستمر + إمتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروسطر�قة التقييم:  

  (%40)الموجMة

   المراجع:

 - ) .pلاعداد 2015إبرا4يم بخ� �ùBحة، التقر$ر، المقال) وفق ). الدليل الم� البحوث العلمية (المذكرة، الأطرو

، �لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار$ة وعلوم ال"سي! ، جامعة جامعة قاصدي IMRADطر$قة 

  مر~اح ورقلة.

حمد بدر. ( -   ). أصول البحث العلpÓ ومنا"Nھ. و�الة المطبوعات. الطبعة الراSعة، ال)و$ت.1998أ

حلب، اNOزائر1993حسن م�aم. ( -    .). التفك!  العلpÓ والمنNÄية. مطبعة د

. دار الMدى، ع!ن مليلة، 1). منا"# وأدوات البحث العلpÓ ]� العلوم الاجتماعية. ط2007زروا�ي رشيد. ( - 

 اNOزائر،.

حمد اO\ض! ي. ( -  ). الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجست!  والدكتوراه. مكتبة الأنجلو 1996محسن أ

  ر.المصر$ة، مص

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : 

Presses universitaires de Louvain. 

- Gavard-Perret, M.-L., Gotteland, D., Haon, C., Aubert, B., & Jolibert, A. (2012). Méthodologie 

de la recherche en sciences de gestion : Réussir son mémoire ou sa thèse : Pearson. 

- Neuman, W. L. (2013). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches 

(7th ed.). Pearson. 

- Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students (8th 

ed.). Pearson. 

- Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach 

(7th ed.). Wiley. 

- Silverman, D. (2016). Doing qualitative research: A practical handbook (4th ed.). Sage 

Publications. 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثا´ي

  كشافيةاسم الوحدة: وحدة التعليم الاست

   2.1الرمز: وت أس 

  اسم المادة: صناعة و�سو�ق اstتوى الرق��

  02الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  أlداف التعليم:

مساعدة الطالب ]� التمكن من بناء العلاقات وكسب ولاء وثقة العملاء وجذب عملاء جدد للشر�ات، وذلك من 

ساعدة ع�� تصدر نتائج البحث ]� جميع اacر�ات Sش)ل غ!  مدفوع خلال التمكن من تحس!ن ظMور الموقع والم

  Sعيدا عن الاعلانات الممولة

  المعارف المسبقة المطلوqة: 

  تمكن الطالب من العمل ع�� الانg نت ومعرفة عناصر المز$ج الg و$��

  محتوى المادة : 

حول �سو$ق اacتوى (ما 4و �سو$ق اacتوى، فوائد ال"سو$ق  −  باacتوى).أساسيات 

 أدوات �سو$ق اacتوى القديمة مقابل الأدوات اNOديدة لل"سو$ق. −

تحديد  - خطة �سو$ق اacتوى  - تطو$ر اسg اتيجية �سو$ق اacتوى (تحديد فرصة �سو$ق اacتوى  −

 تنفيذ اO\طة). - م)انة اacتوى اO\اص بالاسg اتيجية 

,..ال� يد الإلكg وtي.. دلائل Googleية...نظرة عامة ع�� قنوات اacتوى الرقpÓ (الشب)ات الاجتماع −

 اacتوى المس"ندة إ}� الموقع).

روابط ل�شر الكتب والأوراق  - المدونات الصغ! ة  - الإشارات المرجعية الاجتماعية للفيديو ع�  الإنg نت  −

 البيضاء..اNcلات الرقمية).

 الذ�اء الاصطنا�Á وتحس!ن محر�ات البحث. −

 ات الوصفية.ال)لمات الرئ�سية والبيان −

 آليات كتابة اacتوى وtشره. −

  تحليل أداء ال"سو$ق باacتوى. −

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

 المراجع: 
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− Tim Cameron-Kitchen, Luke Nicholson, The Ultimate Guide To Content Marketing & Digital 

PR: How to get attention for your business, turbocharge your ranking and establish yourself 

as an authority in your market, Create Space Independent Publishing Platform , 2016. 

− Joe Pulizzi ,(2013), Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story, Break through the 

Clutter, and Win More Customers by Marketing Less Hardcover, McGraw-Hill Education , 

London. 

− Robert Rose, Joe Pulizzi, (2011), Managing Content Marketing: The Real-World Guide for 

Creating Passionate Subscribers to Your Brand, CMI Books. 

− Rebecca Lieb, (2012), Content Marketing: Think Like a Publisher - How to Use Content to 

Market Online and in Social Media (Que Biz-Tech) 1st Edition,QUE, USA. 

− Dawn McGruer , John Wiley, (2019), Dynamic Digital Marketing: Master the World of 

Online and Social Media Marketing to Grow Your Business Relié. 

− Top 129 Content Marketing Tools, Byron White, ( 2015), LIFETIPS.COM, illustrée   

− Susan Gunelius, Content Marketing For Dummies ( 2011);  Dummies. 

− Joe Wilson Schaefer, (2018), Content Marketing: Essential Guide to Learn Step-by-Step the 

Best Content Marketing Strategies to Attract your Audience and Boost Your Business 

Paperback  .  
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  :�XYالثا´يالسدا  

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأفقية

  2.1 الرمز: وت أف

  02لغة أجن¡ية متخصصة : اسم المادة

  01الرصيد:  

  01المعامل:  

  + عن �عد نمط التعليم: حضوري

  

  : أlداف التعليم

− Understand  and analyse any document dealing with the fields of study. 

− Develop critical thinking skills related to analysis and decision making. 

− Develop written skills  in business contexts. 

−  Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray and 

phrases for their specific tasks. 

−  Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

   : المعارف المسبقة المطلوqة

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4 and S5. They should have 

developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, namely, 

Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

Master 1 program consists of two semesters with 24 seminars, each seminar is 1h30 to prepare 

students for various professions in companies with a strong specialization in this field. 

  :محتوى المادة

− Definition of Digital Marketing Management  

− Skills of a Digital Marketing project manager 

− Social Networking 

− Use of different social media platforms 

− Definition of email marketing 

− Strategies 

− Ecommerce management 
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− Ecommerce marketing strategies 

− The selection process 

− Types of job interviews 

− Academic interviews 

− Dos and don’ts 

− Common interview questions 

− Practice  job interviews 

− Role plays  

  تقيم مستمر  طر�قة التقييم:

  

  

  

 المراجع:

  

− C. Farrall and M. Lindsley , Professional English in Use: Marketing, Cambridge University 

Press, 2008. 

− Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, 

Second Edition. 

− D. Chaffey and F. Ellis-Chadwick (2016). Digital Marketing. Pearson Education, Sixth 

Edition. 

− Rob Stokes (2013). eMarketing: The Essential guide to Marketing in a digital world. Quirck 

Education Edition, Fifth Edition. 

− Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and 

Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition. 

− Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson 

Longman. 

− Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press. 

− Business English pods 

− J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins 

Publishers. 
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− A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to 

business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition. 

− Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 

2nd Edition. 

− Handouts with texts and exercises to do. 

− Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

− Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. 

Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

−  Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

− J. G. Allen (2004). The Complete Q&A Job Interview Book. John Wiley and sons, 4th Edition. 



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               58                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.2الرمز: وت أس 

إدارة المشارàع الرقمية  لمادة: اسم ا  

  06الرصيد:  

  03المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

�Bدف مقياس  إدارة المشارÏع الرقمية إ}� تزو$د الطالب بالمفا4يم  الأساسية المتعلقة بالمشارÏع الرقمية           

!dه O\لق مشارÏع صغ! ة أو ناشئة خاصة بھ.  كما والطرق والأدوات المستخدمة ]� إدار�Bا. Sغية توجBñھ وتحف

  س�تعرف ع�� ال"سلسل المرح�� ]� ادارة 4ذه المشارÏع.

  المعارف المسبقة المطلوqة :  

�سي!  المؤسسة ، اقتصاد المؤسسة، أساسيات ال"سو$ق، �سو$ق - يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما بمقياس 

 pÓمالية المؤسسة - رق  

 محتوى المادة: 

 دخل مفا4يpÓ للمشارÏع الرقمية م  •

 مدير المشارÏع الرقمية(المMام ، المسؤوليات، المMارات اللازمة،)   •

 مرحلة التأس�س للمشارÏع الرقمية   •

•   pÓمرحلة التخطيط للمشروع الرق 

 مرحلة ما قبل تنفيذ المشروع (دراسة اNOدوى الاقتصادية )   •

•  Wع الرقمية (ال)ادر الÏانية ، متطلبات المشارd!موعات، المتطلبات المادية، فضاء العمل، المNcشري،ا

 الوقت)

 دفg  الشروط ومخطط الأعمال   •

•  pÓتنفيذ المشروع الرق 

 مرحلة ما Sعد التنفيذ(الرقابة والتقييم، الدروس المستفادة)  •

  التحس!ن المستمر (المفا4يم، الادوات والنماذج)  •

%) والأعمال 60ن �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس (تقيم مستمر + امتحا طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  المراجع: 
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− POULAIN Gérard )2000(,Projet et innovation-méthode HYBRID pour les projets innovants 

Coll. Technique et scientifique des  télécommunications, mars  .  

 )، دليل ادارة المشارÏع، مكتب الإغاثة الإسلامية، فلسط!ن.2016ة(جمعية الMدى التنمو$   −

−  Harold Kerzner (2019),  Innovation Project Management,  Wiley, New Jersey. 

−  Gregory C. McLaughlin (2016), William R. Kennedy, Innovation Project Management 

Handbook, Taylor é Francis Group. 

− Alan Webb (2017), Project Management for Successful Product Innovation, Routledge, 

London & New York. 

− A.Robinson S.Stern L'entreprise créative - Éditions d'Organisation, octobre, 2000. 

− Jean-Pierre Filiâtre , construire un projet d'information, 1997 - 2009,Aditec Pas-de-Calais – 

CEEI 

− Projet et innovation - méthode Hybrid pour les projets innovants de Poulain - Hermès - 

mars 2000. 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.2الرمز: وت أس 

لصنا¶^ الرق�� الRسو�ق ااسم المادة:   

  06الرصيد:  

  03المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  أlداف التعليم: 

عند اتمام المقياس سي)ون الطالب قادرا ع�� تمي!d سلوكيات الشراء للمسBCلك الصنا�Á الرقpÓ ومتمكن من 

الصناعية فMم إدارة قنواة الاتصال الرقpÓ للم�شآت الصناعية الك� ى، ومتمكن من تحليل مواقف الشراء 

 .pÓالرق �Áاتيجية لل"سو$ق الصنا gطة الاس\Oونية، لأجل بناء ا gالالك  

  لمعارف المسبقة المطلوqة :  ا

  ع�� الطالب أن ي)ون مك"سبا للمفا4يم ال"سو$ق الرقpÓ  وجميع أدواتھ.

 محتوى المادة: 

− �Áوم ال"سو$ق الصناMمف) �Áطبيعة ال"سو$ق الصنا -  (�Áب�ئة ال"سو$ق الصنا 

 قسيم السوق الصناعية،ت −

 سلوك الشراء التنظيpÓ والعوامل المؤثرة عليھ −

− .pÓنماذج سلوك الشراء التنظي 

 إدارة وتطو$ر المنتجات الصناعية. −

 إدارة قنوات التوزÏع للمنتجات الصناعية. −

 إدارة الاتصالات ال"سو$قية للم�شأة الصناعية. −

 سياسة ال"سع!   والتفاوض ع��  صفقات المبيعات −

 قال إ}� ال"سو$ق الصنا�Á الرقpÓ وÑدارة السمعة الالكg ونية للم�شآتالانت −

حد  - خصائص ال"سو$ق الفعال للشر�ات المتقدمة تكنولوجيا( اقg اح القيمة  − رحلة الز~ون  - اقg اح بيع وا

 تجر~ة المستخدم)

 ]� العصر الرقpÓ (المنتج ، الم)ان ، الg و$ج ، السعر) Ps4تطور مز$ج ال"سو$ق  −

 ع�  مواقع التواصل الاجتماseo -ccp  -  (�Áالاتصال الرقpÓ لل"سو$ق الصنا�Á (قنوات  −

حملات ال� يد - قنوات الاتصال الرقpÓ لل"سو$ق الصنا�Á ( مدونة الأعمال ندوات الو$ب والأحداث −

 ال� يد الإلكg وtي) - الإلكg وtي الاختيار$ة

  أخلاقيات ال"سو$ق لمنظمات الأعمال الرقمية. −
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%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( م:طر�قة التقيي

  %)40الموجMة(

  المراجع: 

− Jared R. Fabac The Industrial (Marketing) Revolution: How Technology Changes 

Everything for the Industrial Marketer.Kindle Edition, iUniverse, 2013 

− Philippe Malaval , Christophe Bénaroya, Gabriel Szapiro, (2017), Marketing Business to 

Business - Marketing industriel et d'affaires, BtoBtoC, BtoBtoE, BtoAtoU - Grand Format, 

5e édition revue et augmentée , Pearson France. 

− Fred Geyer , Joerg Niessing, (2020), The Definitive Guide to B2B Digital Transformation: 

How to Drive Uncommon Growth by Prioritizing Customers over Technology 

Paperback , GlassFrogBooks, (Hawthorne, CA, U.S.A.(. 

− Yuan Gao, (2004), Web Systems Design and Online Consumer Behavior, Ramapo 

College of New Jersey, USA), Idea Group Publishing  .  

− Jasleen Kaur, Digital Marketing Industry in India, 2020, 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية

  1.2الرمز: وت أس 

  SEMاسم المادة: �سو�ق محرFات البحث 

  06الرصيد:  

  03المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 تمك!ن الطلبة من ز$ادة فرص ظMور روابط المواقع ضمن النتائج الأو}� ]� محر�ات البحث؛ -  

حملات إعلانية مدفوعة ذات كفاءة عالية؛ -   اعداد 

 - .�Áمستوى مواقع التواصل الاجتما �  الوصول ا}� مقروئية عالية ع�

  عارف المسبقة المطلوqة : الم

  معرفة بأساسيات ال"سو$ق الرقpÓ والاعلام الآ}�  

 محتوى المادة: 

 : ي"ناول 4ذا اacور:SEOتحس!ن محر�ات البحث 

 عمل محر�ات البحث؛ - 

 العوامل المساعدة ع�� تحس!ن الموقع الطبي�õ ]� محر�ات البحث؛ - 

نظام  -  DMSنظام إدارة الوثائق  -  CCMSلم)ونات (نظام إدارة محتوى ا CMSأنظمة إدارة اacتوى  - 

 )؛DAMنظام إدارة الأصول الرقمية  - WCMSنظام إدارة محتوى الو$ب  - ECMإدارة محتوى المؤسسة 

حية (أدوات توليد ال)لمات الرئ�سية وتحليل كثافة ال)لمات الرئ�سية)؛ -   تحليل ال)لمات المفتا

 4ندسة روابط الموقع وتحديد الصفحات؛ - 

 اسg اتيجيات التموقع الطبي�õ ]� محر�ات البحث. - 

 : ي"ناول 4ذا اacور:SEAالإعلانات ع�  محر�ات البحث 

 أنواع اaOملات الاعلانية المدفوعة ع�  محر�ات البحث؛ - 

 إtشاء اaOملات الاعلانية المدفوعة ع�  محر�ات البحث؛ - 

 لبحث.تقييم جدوى اaOملات الاعلانية المدفوعة ع�  محر�ات ا - 

 �Áتحس!ن وسائط التواصل الاجتماSMO:ورacي"ناول ا : 

 عمل منصات التواصل الاجتما�Á؛ - 

 إtشاء وادارة اacتوي قابل للتداول ؛ - 

 �سMيل عملية tشر اacتوى (تداول اacتوى)؛ - 
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 م)افئة عملية tشر اacتوى (تداول اacتوى)؛ - 

  قياس كفاءة عملية التداول. - 

%) والأعمال 60قيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس (ت طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  المراجع: 

− Subhankar Das ,  Search Engine Optimization and Marketing, CRC Press  2021  

−  Todd Kelsey (2017), Introduction to Search Engine Marketing and AdWords, APRESS, 

Illinois, USA. 

− Stephan Spencer & al (2022), The Art of SEO: Mastering Search Engine Optimization, 4th 

edition, O’Reilly Media, Inc., USA. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��
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  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم المنÜ ية

  1.2الرمز: وت م 

  اسم المادة: برمجيات الRسو�ق الرق�� 

  05الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري
  

  أlداف التعليم: 

  واستخدام أ4م ال� مجيات ]� مجال ال"سو$ق الرقpÓ ع�� تمك!ن الطلبة من التعرف -

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

  علام الآ}�.يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما بأساسيات ال"سو$ق الرقpÓ والا  
  

 محتوى المادة: 

   برمجيات �سو$ق اacتوى  −

    برمجيات ال"سو$ق ع�  محر�ات البحث −

− �Áبرمجيات ال"سو$ق ع�  شب)ات التواصل الاجتما    

  واaOملات الرقمية  برمجيات الاعلانات −

    ال"سو$ق وال� يد الالكg وtي أتمتةبرمجيات  −

  CRMبرمجيات  −

    برمجيات إدارة ال"سو$ق ]� المؤسسة −

  مجيات مقاي�س ال"سو$ق والتحليلاتبر  −

   

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(
  

  المراجع: 

 عناو$ن مواقع الو$ب لل� مجيات محل الدراسة. −

 الأدلة اO\اصة بال� مجيات محل الدراسة. −

  �p �ساعد ع�� استخدام واتقان 4ذه ال� مجيات.�ل الوسائط الرقمية ال −
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم المنÜ ية

  1.2الرمز: وت م 

  اسم المادة: تحليل البيانات الbçمة 

  04الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 تحليل الإحصاÕي ومجالات استخدامMا وضوابطMا�علم العديد من أدوات ال −

 �علم منNÄية التحليل المنطقي للبحوث والمذكرات. −

  معرفة مفMوم البيانات الþ\مة وأنواعMا وطرق تخز$�Bا ومعاBCNOا للاستفادة م�Bا. −

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

  يتوجب ع�� الطالب أن ي)ون ملما بأساسيات الاحصاء  والاعلام الآ}�. 

  

 محتوى المادة: 

  مقدمة ]� البيانات الþ\مة −

  .أنواع ومصادر واستخدامات البيانات الþ\مة −

  تنظيم وÑدارة البيانات الþ\مة المMي)لة وغ!  المMي)لة −

  (HADOOP- SPARK) أنظمة تخز$ن البيانات −

  (ضغط البيانات –طرق معاNOة البيانات الþ\مة (الت�\يص  اO\رائطي للبيانات  −

  (HBC) لبيانات العلائقيةأنظمة قواعد ا −

   Rو   SASمع برامج  HADOOPدمج  −

تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للمحاضرة والأعمال  طر�قة التقييم:

  التطبيقية

  

  المراجع: 

− McAfee A, Brynjolfsson E, Davenport TH, Patil DJ, Barton D , Big data: the management revolution, 

Harvard Bus Rev. 2012 
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− Jaseena KU, David JM. Issues, challenges, and solutions: big data mining. Comput Sci Inf Technol (CS & 

IT). 2014;4:131–40. 

− Zephoria. Digital Marketing. The top 20 valuable Facebook statistics—updated November 2018. 2018. 

https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/. 

− Iafrate F. A journey from big data to smart data. In: Digital enterprise design and management. Cham: 

Springer; p. 25–33. 2014. 

− Lenk A, Bonorden L, Hellmanns A, Roedder N, Jaehnichen S. Towards a taxonomy of standards in smart 

data. In: IEEE international conference on big data (Big Data), 2015. Piscataway: IEEE. p. 1749–54. 2015. 

− Tsai CW, Lai CF, Chao HC, Vasilakos AV. Big data analytics: a survey. J Big Data. 2015;2(1):21. 

− Chen M, Mao S, Liu Y. Big data: a survey. Mobile Netw Appl. 2014;19(2):171–209. 

− Ma C, Zhang HH, Wang X. Machine learning for big data analytics in plants. Trends Plant Sci. 

2014;19(12):798–808. 

− Borne K. Top 10 big data challenges a serious look at 10 big data v’s. Recuperat de. 2014. 

https://mapr.com/blog/top-10-big-data-challenges-serious-look-10-big-data-vs. Accessed 11 Apr 2014. 

− Manyika J, Chui M, Brown B, Bughin J, Dobbs R, Roxburgh C, Byers AH. Big data: the next frontier for 

innovation, competition, and productivity. 2011. 

− Pouyanfar S, Yang Y, Chen SC, Shyu ML, Iyengar SS. Multimedia big data analytics: a survey. ACM 

Comput Surv (CSUR). 2018;51(1):10. 

− Cimaglobal. Using big data to reduce uncertainty in decision making. 2015. 

http://www.cimaglobal.com/Pages-that-we-will-need-to-bring-back/velocity-archive/Student-e-

magazine/Velocity-December-2015/P2-using-big-data-to-reduce-uncertainty-in-decision-making/. 

− Maugis PA. Big data uncertainties. J Forensic Legal Med. 2018;57:7–11. 

− Saidulu D, Sasikala R. Machine learning and statistical approaches for Big Data: issues, challenges and 

research directions. Int J Appl Eng Res. 2017;12(21):11691–9. 

− Wang X, He Y. Learning from uncertainty for big data: future analytical challenges and strategies. IEEE 

Syst Man Cybern Mag. 2016;2(2):26–31. 

− Villars RL, Olofson CW, Eastwood M. Big data: what it is and why you should care. White Paper IDC. 

2011;14:1–14. 

− irst international workshop on BIG Data software engineering. Piscataway: IEEE Press; p. 26–9. 2015. 
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  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الاستكشافية

  1.2 أسالرمز: وت 

  قانون الملكية الفكر�ةاسم المادة: 

  02الرصيد:  

  02المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري

  

  أlداف التعليم: 

 �Bدف 4ذا المقياس من تمك!ن الطالب ع�� فMم و معرفة العناصر التالية:

  التنظيم القانوtي aOقوق الملكية الفكر$ة . −

حماية 4ذه اaOقوق وكيفية ممارسBCا . −   الأح)ام ال�p تتضمن 

  حقوق الملكية الصناعية والتجار$ة. −

  إبراز خصوصية 4ذه اaOقوق وطبيعBCا ومحتوا4ا وتWيان صفة الأÇ\اص المستفيدين م�Bا. −

  المعارف المسبقة المطلوqة : 

قانون التجاري و قانون المنافسة و الطالب المعارف الأساسية اO\اصة بفMم مصط�aات ال يجب أن ي)ون لدى 

  قانون الأعمال.

 محتوى المادة: 

 اacور الاول: مفMوم الملكية الفكر$ة واSعاد4ا −

  اacور الثاtي :ادارة مشروعات الملكية الفكر$ة −

  اacور الثالث: قوان!ن الملكية الفكر$ة ]� ال"شرÃع اNOزائري  −

حقوق الملكية الفكر$ة الصناعية و  −   التجار$ة.اacور الراSع:

%) والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان �BاÕي و$قاس معدل المادة بالوزن الg جي�� للدروس ( طر�قة التقييم:

  %)40الموجMة(

  المراجع: 

حماية المؤلف، المصنفات العلمية و الأدبية و الفنية، − حقوق الملكية الفكر$ة :  حماية  المكتب  أنور طلبة،

 2005اNOام�õ اaOديث،الاسكندر$ة،

جلال وفاء محمدين اaOماية القانونية للملكية الصناعية وفقا لإتفاقية اNOوانب المتصلة بالتجارة من  −

  .2000حقوق الملكية الفكر$ة(تر$Wس)،دار اNOامعة اaOديثة،

 



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               68                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  عنوان الماس��: �سو�ق رق��

  السدا�XY:  الثالث

  اسم الوحدة: وحدة التعليم الأفقية

  1.2الرمز: وت اف 

  ندوة _^ الRسو�ق الرق�� اسم المادة:

  01الرصيد:  

  01المعامل:  

  نمط التعليم: حضوري + عن �عد

  

  أlداف التعليم: 

 :�  �Bدف محتوى 4ذه المادة ا}

 اaOديثة ]� ال"سو$ق الرقpÓ؛ للاتجا4اتالتطرق  -

  التطرق للموضوعات ال�p لم 	شملMا محتوى مواد ال"سو$ق الرقpÓ طيلة سداسيات الدراسة. -

  سبقة المطلوqة : المعارف الم

  pÓالطالب أن ي)ون ملما بأساسيات ال"سو$ق الرق �  يتوجب ع�

  

 محتوى المادة: 

- pÓ(فجوة الأجيال، استقطاب النمو، الفجوة الرقمية) تحديات ال"سو$ق ]� العصر الرق 

جر~ة (الم�شآت اNOا4زة رقميا، التكنولوجيا المقبلة، ت لوجياو اسg اتيجيات جديدة ل"سو$ق معزز بالتكن -

 الز~ون اNOديدة)

-  ،pýالبيانات، ال"سو$ق الت�ب �تكتي)ات جديدة للارتقاء بتكنولوجيا ال"سو$ق (ال"سو$ق القائم ع�

 .ال"سو$ق السيا��، ال"سو$ق المعزز، ال"سو$ق الل!ن)

- Artificial Intelligence And Machine Learning, Voice Search Optimization, Interactive 

Content, Micro-Moments, Influencer Marketing, Video Marketing, Chatbots, 

Personalization, Social Media Advertising, Virtual And Augmented Reality… 

  تقيم مستمر  طر�قة التقييم:

  

  المراجع: 

ال"سو$ق 5.0: الذ�اء ، الما.pqشكري عز$ز  ترجمةفيليپ �وتلر 4! ماوان ك! تاجايا وÑيوان سي"ياوان،  -

 الاصطنا�Á والتكنلوجيا اaOديثة ]� خدمة الاtسانية، جبل عمان ناشرون 2022.

- Tracy .l. Tuten ،ترجمة سامح عبد المطلب عامر، دار الفكر ،pÓ2023، مبادئ ال"سو$ق ]� العصر الرق. 
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- Charlesworth Alan, Absolute Essentials of Digital Marketing (Absolute Essentials of 

Business and Economics) 1st Edition, Routledge, 2020 

- Claire  Gallic  et Rémy Marrone (2020), Le Grand Livre du Marketing  Digital, Dunod, Paris. 

- Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan Iwan. (2017). Marketing 4.0: Moving from 

Traditional to Digital. Hoboken (New Jersey): John Wiley & Sons. 

- Stokes Rob, E marketing: The Essential Guide to Digital Marketing (6th Edition), Quirk 

paperback, 2016. 

- Dave Chaffey, Fiona Ellis Chadwick, Digital Marketing Strategy, Implementation and 

practice, Sixth edition, pearson, 2016. 
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�XYالرا�ع : السدا 

 أساسية : التعليم وحدة

 دراسة ميدانية  تتوج بمذكرة ماس�� تناقش : المادة

  30 الرصيد:

    4: المعامل

  وعن �عد نمط التعليم: حضوري

  

   تقيم مستمرطر�قة التقييم:  
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IV - الاتفاقيات  العقود /  

 يجب ان تكون منطقية وذات علاقة بالتكوين وفي مجاله وان تلتزم باستقبال الطلبة

  

حقل إجباري) )  
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V - ة ذاتية مختصرة�Qس  

  لIل bcص من الفرقة البيداغوجية المعنية بالتكو�ن _^ التخصص

  (التأط�Q الداخ�^ وا!bار¬^)

حسب النموذج    )المرفق(

  

  

  

  

  

  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  

  علي دحماني الإسم اللقب:

  الشلف 1970/01/14تاريخ ومكان الميلاد:
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 chlef.dz-a.dahmani@univ         0699138947 البريد الإلكتروني والهاتف:

  أستاذ محاضر أ الرتبة:

  الشلفجامعة  :الأصلية مؤسسةال

  والتخصص...إلخ) بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها. الشهادات:( التدرج وما

 

  التخصص  تاريخ الحصول عليها  الشهادة

  /////////////////////////  /////////////////////////  :التدرج

  اعلام الي للتسيير  1992أكتوبر   (DEUA)شهادة الدراسات التطبيقية -1

  - إدارة اعمال -علوم التسيير  2000جوان   الليسانس-2

  /////////////////////////  /////////////////////////  :التدرجما بعد 

  تسويق وتجارة دولية  2010ماي   الماجستير-1

  علوم التسيير  2016جوان   دكتوراه-2

  علوم التسيير  2018جوان   التأهيل الجامعي -3

  

  مدرسة......إلخ):الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد ال

تسويق الكتروني، تسويق سلوك المستهلك، تسويق، نظام المعلومات التسويقية،  المواد المدرسة: -1

  سياحي الكتروني، 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  الاهتمامات العلمية: -2

 

  

  

  

  

  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  

  قدور   بن نا فلة    الإسم اللقب:

  ب الشلف 1976  /07/01  :تاريخ ومكان الميلاد

 k.bennafla@univ-chlef.dz. 00213772460914البريد الإلكتروني والهاتف:



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               74                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  أستاذ الرتبة:

  جامعة الشلف :الأصلية مؤسسةال

  بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ) الشهادات:( التدرج وما

        ....1998199819981998ليسانس : ليسانس : ليسانس : ليسانس : 

        . . . . 2001200120012001ماجسـتير: ماجسـتير: ماجسـتير: ماجسـتير: 

        ....2008200820082008دكتوراه : دكتوراه : دكتوراه : دكتوراه : 

  ت البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):الكفاءا

أنظمة أنظمة أنظمة أنظمة مدخل للتسويق. بحوث التسويق. التسويق اcولي. محاسـبة عامة.مدخل للتسويق. بحوث التسويق. التسويق اcولي. محاسـبة عامة.مدخل للتسويق. بحوث التسويق. التسويق اcولي. محاسـبة عامة.مدخل للتسويق. بحوث التسويق. التسويق اcولي. محاسـبة عامة.....    منهجية البحث العلميمنهجية البحث العلميمنهجية البحث العلميمنهجية البحث العلمي

  التوزيع.التوزيع.التوزيع.التوزيع.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مختصرةسيرة ذاتية 
  

  شارف نورالدين سم اللقب:الا

  الشلف. –بالصبحة  22/05/1981 تاريخ ومكان الميلاد:

  n.charef@univ-chlef.dz    /  05 50 27 25 95 الإلكتروني والهاتف:البريد 

  أستاذ الرتبة:
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  جامعة الشلف :الأصليةمؤسسة ال

  شهادات:ال

  .جامعة البليدة،  2003شهادة الليسانس في العلوم التجارية تخص مالية جوان  -

  .البليدة جامعة ، 2007أكتوبر  ، شهادة الماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق -

   .3جامعة الجزائر،  2014ديسمبر  ،في العلوم التجارية تخصص تسويق  شهادة الدكتوراه -

جامعة حسيبة بن بوعلي  ، 2016ديسمبر  ،شهادة التأهيل الجامعي في علوم التسيير تخصص "تسويق" -

  بالشلف.

 .2022،  جويلية 47الترقية الى رتبة أستاذ، الدورة  -

  

  ة المهنية (المواد المدرسة......إلخ):الكفاءات البيداغوجي

  السنوات  أعمال موجهة /محاضرة  المستوى والتخصص  المقياس

  2011- 2008  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الثانية علوم تجارية  الاقتصاد الكلي

   2017- 2016  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الأولى ماستر تسويق  تسويق الخدمات المالية

لبحث في ندوة منهجية ا
  التسويق

  2015- 2009  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الثالثة تسويق

  2012- 2009  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الثالثة تسويق  سياسة الاتصال التسويقي

  2011- 2009  أعمال تطبيقية  السنة الثالثة تسويق  مشاريع بحوث تسويقية

  2016- 2014  محاضرة  السنة الأولى ماستر تسويق  تقنيات التسويق المصرفي

  2018- 2010  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الثانية ماستر تسويق  التجارة الالكترونية

  2016- 2010  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الثانية ماستر تسويق  التسويق الصناعي

  2018- 2010  أعمال موجهة  السنة الثانية علوم تجارية  التسويق

  2023- 2016  أعمال موجهة+ محاضرة   لأولى ماستر تسويق الخدماتالسنة ا  تسويق الخدمات المالية

  التسويق الالكتروني

  
  2023-2016  محاضرة + أعمال موجهة  الخدمات السنة الثالثة تسويق

  2023- 2016  أعمال موجهة+ محاضرة   السنة الاولى ماستر مالية وتجارة دولية  التجارة الالكترونية

  2023- 2018  محاضرة   وراه العلوم التجاريةطلبة دكت  التجارة الالكترونية

  

  

  

  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  

  خديجة بلعلياء الإسم اللقب:

  الشلف - وادي الفضةبـــــ:  17/04/1982 تاريخ ومكان الميلاد:



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               76                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  @chlef.dz-univk.belalia  00213-553-14-86-03البريد الإلكتروني والهاتف:

  )أأستاذة محاضرة قسم ( الرتبة:

صادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة حسيبة بن بوعلي *لشلف   :الأصلية مؤسسةال   الجزائر–كلية العلوم الاقت

  بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ) الشهادات:( التدرج وما

 .- الشلف - الثورة بوادي الفضة، Fنوية 2001اة، دورة علوم الطبيعة والحيشعبة  شهادة البكالور� : •

  ، جامعة حسيبة بن بوعلي *لشلف.2005في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جويلية  شهادة الليسانس: •

صــــاد وتســــيير المؤسســــة،  شــــهادة الماجســــتير: • صــــادية تخصــــص اقت ، جامعــــة حســــيبة بــــن 2008 ســــبتميرفي العلــــوم الاقت

  بوعلي *لشلف.

صادية، جوان  دكتوراه علوم:شهادة  •  ، جامعة حسيبة بن بوعلي *لشلف. 2018في العلوم الاقت

  ، جامعة حسيبة بن بوعلي *لشلف. 2020جانفي  شهادة التأهيل الجامعي: •

  الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

  التدريس في قسم العلوم التجارية:  -1

حصاء تطبيقي   .�سو$ق سيا/�/  �سو$ق اO\دمات/   سلوك المسBCلك/   التجارة الإلكg ونية/     ال"سو$ق الدو}�/      ك�� اقتصاد/   إ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               77                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  محمد ترقو اللقب: الإسم

  الشلف-بسلي 03/08/1986 تاريخ ومكان الميلاد:

  chlef.dz-m.tergou@univ       0662643682البريد الإلكتروني والهاتف:

  أستاذ محاضر أ الرتبة:

  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف :الأصليةمؤسسةال

  

  الشهادات:( التدرج ومابعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ)

  ، علوم اقتصادية2018شهادة التأهيل الجامعي، سنة  -

  ، علوم اقتصادية2016ه علوم، سنة شهادة دكتورا -

  ، مالية واقتصاد دولي2012شهادة الماجيستير، سنة  -

  ، مالية2009شهادة ليسانس، سنة  -

  ، علوم طبيعة وحياة2005شهادة البكالوريا، سنة  -

  

  الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

  نظرية اتخاذ القرار -

 SPSSبرنامج  تطبيقات أولية في -

  SPSSتطبيقات متقدمة في برنامج  -

 إحصاء تطبيقي -

  تحليل قواعد البيانات -

  تحليل المعطيات -
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  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  

  منير   نوري  الإسم اللقب:

  بالبويرة 03/1969/ 28 تاريخ ومكان الميلاد:

  chlef.dz-m.nouri@univ  البريد الإلكتروني والهاتف:

0772193704 

  أستاذ التعليم العالي  الرتبة:

  جامعة الشلف :الأصلية مؤسسةال

  بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ) الشهادات:( التدرج وما

  1993ليسانس علوم تجارية ومالية  تخصص تسيير  سنة  

  1997ماجستير علوم التسيير  

  2005دكتوراه علوم التسيير  

  الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

  دراسات حالات في التسويق السياحي والفندقي- 

  تسيير المؤسسة - 

  اقتصاد المؤسسة- 

  منهجية البحث العلمي- 

  نظام المعلومات - 

  الاتصال والتحرير الإداري- 

  التسويق - 

  

  

  

  

  

  

  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               79                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  

  ����ة ا��ا��� �م	�����ذج 
  

  حمزة مزيان  الإسم اللقب:

  بأولاد فارس، الشلف 27/09/1985 تاريخ ومكان الميلاد:

   chlef.dz-h.meziane@univ  /0671.08.52.25  البريد الإلكتروني والهاتف:

  أستاذ محاضر أ الرتبة:

  بة بن بوعلي، الشلفجامعة حسي :الأصلية مؤسسةال

  بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ) الشهادات:( التدرج وما

 2007ليسانس علوم تجارية تخصص مالية  جويلية  - 

 2010ماجيستير علوم تجارية تجارية تخصص تسويق وتجارة دولية  أفريل  - 

 2016دكتوراه علوم إقتصادية ماي  - 

   2018اي التأهيل الجامعي علوم إقتصادية م - 

تسويق الخدمات، التجارة الدولية، التسويق  الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

الصناعي، إدارة العلاقات مع الزبائن، تسويق سياحي وفندقي، سلوك المستهلك السياحي، التسويق 

ة البضائع، المناولة الصناعية، الإلكتروني السياحي والفندقي، تسيير المؤسسة، إقتصاد المؤسسة، بورص

  إقتصاد كلي، إختيار الاستثمارات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               80                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  

  للعضو  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  الإسم اللقب: مديوني جميلة

  بالشلف 24/01/1979تاريخ ومكان الميلاد: 

 @chlef.dz-univd.mediouni  0667417351 /البريد الإلكتروني والهاتف: 

  الرتبة:أستاذة محاضرة أ

  المؤسسة الأصلية:جامعة الشلف

  الشهادات:( التدرج وما بعد التدرج وتاريخ الحصول عليها.والتخصص...إلخ)

 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف2002شهادة ليسانس إدارة الأعمال 

  ليدةجامعة سعد دحلب بالب2005شهادة ماجستير في التسويق  

  .3بجامعة الجزائر  2016جوان   شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية

  الكفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):

  إدارة علاقات الزبائن، التسويق، سلوك المستهلك، تسويق فندقي، مدخل لتسويق الخدمات

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               81                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

 للعضو نموذج مختصر للسيرة الذاتية

  

  أسماء pqr ع��سم اللقب: الا 

  بت�س 1983 /03 /05 تار�خ ومIان الميلاد:

  chlef.dz-a.siali@univ 0778070226ال[�يد الإلك��و´ي وال1اتف:

  أستاذ محاضر "أ"الرتبة: 

  Fلية العلوم الاقتصادية , التجار�ة وعلوم الRسي�Q المؤسسة  الأصلية:

(ê!ا.والتخصص...إ�ëصول علs!الش1ادات:( التدرج وما�عد التدرج وتار�خ ا  

 الشلف، جامعة 2004: تخصص إعلام آ}� لل"سي! ، ش1ادة الدراسات ا! امعية التطبيقية. 

 جامعة الشلف.2006: ]� علوم ال"سي! ، تخصص: إدارة أعمال، جو$لية ش1ادة الل°سا´س ، 

 �Qجامعة الشلف.2010ر$ة، تخصص: �سو$ق و تجارة دولية، نوفم�  : ]� العلوم التجاش1ادة الماجست ، 

 حس�بة بن بوع�� _الشلف_.2017: ]� العلوم الاقتصادية، أفر$ل ش1ادة الدكتوراه  ، جامعة 

 ^mيل ا! امlحس�بة بن بوع�� _الشلف_.2020: جانفي ش1ادة التأ  ، جامعة 

   ê):الكفاءات البيداغوجية الم1نية (المواد المدرسة......إ!

 تمو$ن التجارة الدولية.  - 

 دراسة السوق. - 

 اNOغرافيا الاقتصادية. - 

 �سي!  ال"سو$ق. - 

 ال"سو$ق الدو}�. - 

 إدارة الأعمال الدولية. - 

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               82                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  للعضو  لسيرة الذاتيةمختصر لنموذج 

  الإسم اللقب: رضوان أنساعد
  بعين الدفلى 23/11/1981تاريخ ومكان الميلاد:

 r.ensaad@univ-chlef.dz/0554388628البريد الإلكتروني والهاتف: 
  أستاذ الرتبة:

 جامعة الشلف المؤسسة الأصلية:
 الشهادات:

 )جامعة البليدة(2004جوان/الليسانس في العلوم التجارية تخصص مالية
 )جامعة البليدة(2007سبتمبر/تسويق:ماجستير في العلوم التجارية ، تخصص

  جامعة الشلف)(2015دكتوراه في علوم تخصص تسويق
  كفاءات البيداغوجية المهنية (المواد المدرسة......إلخ):ال

  تسويق، تسويق استراتيجي، تسويق صحي، تسيير المؤسسة، إدارة أعمال
  
  

 للعضو نموذج مختصر للسيرة الذاتية

  سم�Qة   اللقب: الاسم

  *لشلف ولاية الشلف 1980 /11/  12 تار�خ ومIان الميلاد:

  chlef.dz-s.merkache@univ    /05 51 75 52 32ال[�يد الإلك��و´ي وال1اتف:

  أستاذة محاضرة _ أ_   الرتبة:

  جامعة الشلف   Fلية العلوم الاقتصادية , التجار�ة وعلوم الRسي�Q  المؤسسة  الأصلية:

�ا.والتخصصالش1ادات:ëصول علs!التدرج وما�عد التدرج وتار�خ ا )(ê!إ...  

 .الشلف  - بوقرة حي البدر *لشرفة Fنوية العقيد  1999دورة جوان  –شهادة البكالورd شعبة علوم الطبيعة والحياة •

 شلف . –بجامعة حسيبة بن بوعلي  2002 سنة  - للتسيير الآليشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في الإعلام  •

 شلف. –بجامعة حسيبة بن بوعلي  2004  نةس - شهادة في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال  •

 شلف. –بجامعة حسيبة بن بوعلي  2007  سنة - إدارة أعمال تخصصشهادة ماجستير في علوم التسيير  •

 .شلف –بجامعة حسيبة بن بوعلي   2017سنة  - شهادة الدكتوراه في العلوم تخصص علوم التسيير  •

صادية والتجارية وعلوم التسيير شهادة التأهيل  الجامعي في علوم التسيير كلية ال • جامعة حسيبة بن بوعلي –علوم الاقت

 2018-12-30شلف في 

 - :(ê!المواد المدرسة......إ) الكفاءات البيداغوجية الم1نية   
  

�سو�ق دو�^، بحوث العمليات ،  سلوك المس��لك ، الاعلان ، بحوث الRسو�ق ، �سو�ق ا!bدمات ، أساليب 

ات العامة ، مدخل إدرة أعمال ،  نظم المعلومات الRسو�قية ، الRسو�ق الفند�^ ، تقييم البمؤسسة ، العلاق

 ^íسو�ق الصRال  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               83                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

  

  للعضو نمــوذج مختصــر للسيــرة الذاتـيـة

  

  فاتح مجاهدي الاسم و اللقب:

  

  بعين الدفلة 1979ديسمبر  28 تاريخ و مكان الميلاد:

  

 fmedjahdi@gmail.com/  0661270857البريد الالكتروني و الهاتف: 

  

  أستاذ تعليم عالي الرتبة:

  

  جامعة الشلف المؤسسة الأصلية:

  

  الشهادات:( التدرج و ما بعد التدرج و تاريخ الحصول عليها و التخصص...الخ)

  2002ليسانس إدارة الأعمال: جامعة الشلف 

  2007مصر - ماجستير تسويق: جامعة الإسكندرية 

  2011 - 3لجزائر دكتوراه إدارة الأعمال: جامعة ا

  2013التأهيل الجامعي: جامعة الشلف 

  2018الأستاذية: 

  الكفاءات البيداغوجية المهنية ( المواد المدرسة......الخ):

  التسويق الدولي   - التسويق  

  إدارة أنظمة التوزيع   - سلوك المستهلك  

  الإدارة الاستراتيجية للعلامة التجارية

دراسة حالات في إدارة  - دراسة حالات في التسويق  - العلمي منهجية البحث  - نظم المعلومات 

  إدارة الأعمال الدولية - الأعمال 



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               84                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

  

VI - ة ال1يئات الإدار�ة والعلمية�Qرأي وتأش  

  

 �سو�ق رق��:  الماس�� عنوان 

 رئ°س القسم + مسؤول فرقة ميدان التكو�ن 

  التار�خ والمصادقة     التار�خ والمصادقة                                         

  

 

  

 

 

 عميد الIلية ( أو مدير المع1د )

  التار�خ والمصادقة:

 

 

  

 

 مدير المؤسسة ا! امعية 

  التار�خ  والمصادقة:

  

  

  



              2024 -  2023السنة ا! امعية :               85                      رق���سو�ق ن الماس��: عنوا                الشلفجامعة المؤسسة: 

 

  

  

VII  - ة الندوة ا! 1و�ة�Qرأي وتأش  

  (التأش! ة ت)ون فقط �� ال�[\ة ال�Bائية لعرض الت)و$ن اacولة للوزارة)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

VIII - نة البيداغوجية الوطنية للميدان dة ال�Qرأي وتأش  

  (التأش! ة ت)ون فقط �� ال�[\ة ال�Bائية لعرض الت)و$ن اacولة للوزارة)

  

  

  

  

  
  


